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1. fejezet: Elkotelezettség

1. ELKOTELEZETTSEG

1.1. Minoségpolitika

A Magyar Gazszolgaltato Kft. az iizleti folyamatok meghatarozé tényezdjének tekinti a kivalo

mindséget.

Célunk, hogy Ugyfeleink szdmara olyan versenyképes szolgaltatist nyuajtsunk, ami
megelégedéssel tolti el Oket, és lehetové teszi, hogy 6k maguk is képesek legyenek

tevékenységiiket hasonléan magas szinvonalon, a piaci igényeknek megfelelden folytatni.

Célunk megvalositasanak eszkoze az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany alapjan felépitett €s
mikddtetett mindségiranyitasi rendszer, melynek kovetelményei koziil kiemelten fontosnak
tartjuk:

- afolyamatok allando fejlesztését, tokéletesitését,

- az elvégzett munkdk megfeleléségét a vonatkozd jogszabalyi ¢és  vevoi
kovetelményeknek,

- megrendeldink versenyképes kiszolgalasat,

- 1y, korszerli technologiak, anyagok és szakképzett, hozzaértd, gyakorlott munkatarsak
alkalmazasat, illetve hasonl6 adottsagokkal rendelkez6 partnerek bevonasat,

- tarsasagunk iizleti sikerének és eredményességének fenntartasat, tovabbi novelését,

- a sziikséges szakmai képzések tdmogatasaval novelni munkatarsaink eredményességét,

elégedettségét.
Mindségpolitikdnkat Tarsasagunk hivatalos helyiségeiben kifiiggesztjiik, annak tartalmaval
valamennyi  alkalmazottunkat megismertetjiik. =~ Alkalmassagat felsOvezet6éi  attekintd
értekezleteken rendszeresen feliilvizsgaljuk.
Tarsasagunk mindségpolitikdja garanciat jelent Ugyfeleink szamdara az Aaltalunk nyujtott
szolgaltatdsokra, melyekkel hozzéasegitjiik ket kitlizott céljaik megvalositasahoz.

Nagykanizsa, 2008.11.30.

Posztos Endre

igyvezeto igazgato
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1. fejezet: Elkotelezettség

1.2. Vezetoi nyilatkozat

A Magyar Gazszolgaltatd Kft. eredményes miikodése hosszi tavon csak ugy biztosithato, ha
szolgaltatdsunk szinvonalat a piac mindenkori igényeihez alakitjuk. Mivel cégiink hirnevének,
hatékony mindségiranyitds garantalja, ezért kiemelt fontossdgot tulajdonitunk mindazon
tevékenységnek, amely céljaink elérését segiti a mindség ¢és a mindségiranyitasi rendszer
folyamatos fejlesztésével.

Mindségiranyitasi rendszeriinket ugy alakitottuk ki és ugy kell mukodtetniink, hogy az
megfeleljen partnereink elvardsainak, a hazai és a nemzetkozi eldirasoknak, és biztositsa
mindségpolitikdnk, mindségcéljaink megvaldsulasat, cégiink eredményességét, dolgozdink
megélhetését.

A Magyar Gazszolgaltatd Kft. vezetése részérél megbizom Doma Géza, mindségiranyitasi
megbizottat az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer
mikddtetésével €s fejlesztésével, valamint az ehhez kapcsolodd feladatok koordinalasaval.
Ko6zosen felel Péntek Gyula, mindségligyi vezetdovel az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany
szerinti mindségiranyitasi rendszer bevezetéséért, fenntartdsaért és fejlesztéséért, valamint az

ezzel kapcsolatos feladatok ellatasaért.

Nagykanizsa, 2008.11.30.

Posztos Endre

igyvezeto igazgato
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2. fejezet: A Magyar Gazszolgaltato Kft.
bemutatasa

2. AMAGYAR GAZSZOLGALTATO KFT. BEMUTATASA
A Magyar Gazszolgaltato Kft. 2001.mérciuséban, kezdte el mitkddését.

Tulajdonosa az Els6 Magyar Infrastruktira Befektetési Rt. A tarsasdg megalakitdsaval a
tulajdonos azt a célt tlizte ki, hogy a vezetékes foldgaz elérhetdvé valjon olyan magyar
telepiiléseken is, ahol ezen, koziizemi beruhdzas megtériilési mutatoi az atlagnal lényegesen

rosszabbak.

Téarsasagunk 2004. januar 1-t6l integralt foldgazipari vallalkozasként latja le feladatait a Magyar
Energia Hivatal hatarozata alapjan. Jelenleg 249 Pest, Hajdu-Bihar, Nograd, Somogy, Vas,
Veszprém illetve Zala megyei telepiiléseken latja el az elosztoi és kdzlizemi szolgaltatoi, 2009.
januar 01.-t6l kezdédden csak az elosztdi engedélyesi tevékenységet. A nagykanizsai kdzpont

mellett harom szolgéltaté izemmel rendelkeziink Bak és Siimeg és G6doll6 telepiiléseken.

Mivel tarsasagunk ugyan-ugy, mint barmely maés szolgéltato tarsasag tlizleti alapokon miikddik,
els6dleges feladatunk a kedvezdtlen teriileti adottsagok mellett a nyereséges gazdalkodas

megvalositasa.

Ennek lehetséges modja a jol szervezett, hatékonyan végzett munka és a korszerli technologia
alkalmazéasa mellett egy olyan értékesitési volumen elérése, ami mellet ez megvalosithato.
Célunk a szolgaltatasi teriiletiinkon 1évé lehetséges legnagyobb fogyasztdi 1étszdm és
gazforgalom elérése, ami torténhet a mar bekapcsolt telepiilések fogyasztoszam ndvelésével,

illetve 1j telepiilések bekapcsolasaval.
Alapvet6 érdekiink fogyasztoink elégedettségének kivivasa. Ehhez nyudjt szamunkra segitséget a

mindségiranyitasi rendszer miikddtetése, ami hatékony eszkdz lehet mind a munkafolyamatok

szervezése, mind az Ugyfélkapcsolatok terén.

Nagykanizsa, 2008.11.30.
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2. fejezet: A Magyar Gazszolgaltato Kft.

bemutatasa

A MAGYAR GAZSZOLGALTATO KFT mindségiranyitasi szervezetének felépitését a

kovetkezo abra mutatja be:

ELMIB Rt.
egyuttmikodés

Alapito

Ugyvezet6 igazgatd |

rogzitett
tevékenységek

-Egyuttmakodési
megallapodasban

Magyarazat:

-kozvetlen iranyitas
-funkcionadlis vezetés

Min&ség iranyitas

Feliigyel6 Bizottsag

Mszaki koordinator

Elosztasi koordinacio

I~— Sumegi izem

-Altalanos adminisztrator 1 f6
-Szerel6k 4 f6

GOdollGi tzem

-Altalanos adminisztrator 2 6
-Szerel6 7 16

Bakiuzem [~~~ """ °77°

-Altalanos adminisztrator 1 f&
-Szerel6k 6 f6

Koordinaciés fémérndk

2009.06.23.
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3. fejezet: Fogalom meghatarozasok

3. FOGALOM MEGHATAROZASOK

A gaziparral kapcsolatos fogalom-meghatarozasokat teljes korlien a gazipari jogszabalyok, a
mindségiranyitassal kapcsolatos fogalom meghatarozasokat az MSZ EN ISO 9000 szabvany

tartalmazza. Az alabbi felsorolés a legfontosabb fogalmakat tartalmazza:

Audit: Audit-bizonyitékok nyerésére és ezek objektiv kiértékelésére irdnyuld modszeres,
fliggetlen ¢és dokumentélt folyamat annak meghatdrozasara, hogy az audit-kritériumok
milyen mértékben teljesiilnek.

Célvezeték: a foldgaztermelOhdz, hatdron tali foldgazrendszerhez, a szallito-, elosztovezetékhez
vagy a taroléhoz kozvetleniil csatlakozo olyan foldgazvezeték, amely kizardlag egy
felhasznal6 egy felhasznalasi helyének ellatasara szolgal.

Csatlakozdévezeték: GET 3.§. 4. A fogyasztasi hely telekhataratol a gazmérd focsapjaig vagy -

gazmérd hianyaban - a fogyasztoi focsapig terjedd vezeték.

Elosztoi engedélves:

Elosztovezeték iizemeltetésével kapcsolatos feladatokat ellatod tarsasag

Elosztovezeték: GET 3.§. 12. Az a csOvezeték a hozza tartozO nyomasszabalyozd

berendezésekkel, amelyen keresztiil a foldgadzt a propan- és butangazt, valamint ezek
elegyét a fogyasztokhoz tovabbitjak, amelynek kezdOpontja a gazatadé allomasok vagy a
propan-butangaz tarolo-telep kilépd pontja, végpontja a fogyasztasi hely telekhatara,
ideértve az orszdg hataran kivil esé fogyasztidsi hely esetén a csOvezeték Magyar
Koztarsasag teriiletén 1évo szakaszat is. Az elosztd vezeték alkotorészének mindsiilnek az
elosztovezeték iizemeltetését, iranyitasat, ellenOrzését szolgald Iétesitmények ¢és
berendezések (tavfeliigyeleti, hirkozlési, korroziovédelem), a tavadat-atvitelt biztositod
szolgaltatds hozzaférési pontjaig. Az engedélyes tulajdondban [évo tavadat-atviteli
eszkozok az elosztd vezetek tartozékai.

Egvetemes szolgaltatas: GET 3.§. 8. a jogosult felhasznalok foldgéazellatasara vonatkozo, e

torvényben ¢s kiilon jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok értékesitése.

Egvetemes Szolgaltato: GET 3.§. 9. az engedélyes, aki az egyetemes szolgaltatas végzésére

engedélyt kapott.
Feljegyzés: Olyan dokumentum, amely tevékenységekrdl vagy elért eredményekrél objektiv
bizonyitékot szolgaltat.

Gazatadé allomas: GET 3.§ .35. Az a Iétesitmény, amely a szallitovezetékrdl a gazt atadja, méri

¢s az elosztdshoz szilikséges nyomascsokkentést végzi. A gazatadd allomas a
szallitovezetek alkotorésze.

Gazellato _rendszer: Az elosztd vezeték, a csatlakozd vezeték és a fogyasztdi berendezés

egylittesen.
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3. fejezet: Fogalom meghatarozasok

Gazfogaddé allomas: Az a Iétesitmény, amely az ataddo allomastol (nagykozép- vagy

kozépnyomason) érkezd gaz nyomadsat sziikséges kisebb nyomasra csokkenteni,
esetlegesen az atvett gaz mennyiségét méri €s telepiilések, telepiilés részek gazellatasat
szolgalja.

Helyesbito tevékenység: Tevékenység egy észlelt nem megfeleldség vagy mas nem kivanatos

helyzet okanak kikiiszobolésére.

Hibas vagy nem megfelel6 termék: Olyan termék, amely nem elégiti ki az eldirt

kovetelményeket.
Integralt foldgazipari vallalkozdas: GET 3§.41. vertikalisan és horizontalisan integralt

vallalkozas.

Megelozo tevékenység: tevékenység egy lehetséges nem megfeleldség vagy mas nem kivanatos

lehetséges helyzet okanak kikiiszobolésére.
Mindség: Annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzok egy csoportja a
kovetelményeket.

Minoségiranyitasi _eljaras: A Mindségiranyitasi Kézikonyvben leirt mindségiranyitasi

tevékenységek végrehajtasanak folyamatat leir6 dokumentum, részletes feladat ¢és
feleldsség megjeloléssel.

Minoségiranyitasi  Kézikonyv: Dokumentum, amely meghatirozza egy szervezet

mindségiranyitasi rendszerét.
Mindségiranyitas rendszer: Irdnyitasi rendszer egy szervezet vezetésére és szabalyozasara, a

minds€g szempontjabol.

Minodségpolitika: A szervezetnek a mindségre vonatkozoan a felsd vezetés altal hivatalosan

kinyilvanitott altalanos szandéka és iranyvonala.

Mindségterv: Dokumentum, amely eldirja, hogy kinek, mikor milyen eljarasokat és ezekhez
milyen eréforrasokat kell alkalmazni egy meghatarozott projekthez, termékhez,
folyamathoz vagy szerzddéshez.

Mindésités: Folyamat annak igazolasara, hogy a szervezet képes az eldirt kovetelmények
teljesitésére.

Nem-megfeleloség: Egy kovetelmény nem teljesiilése.

Nyomon-kovethetdség: Képesség arra, hogy nyomon kovessék a multjat, az alkalmazasat vagy a

helyét annak, amirdl sz6 van.
Utasitas: A mindségiigyl feladatok ¢és azok végrehajtdsi moddszerének leirasat tartalmazéd
dokumentum.

Vevoi_megelégedettség: A vevd észlelése arrdl, hogy milyen mértékben teljesiiltek a vevd

kovetelményei.
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4. fejezet: Mindségiranyitasi rendszer

4. MINOSEGIRANYITASI RENDSZER

A mindségiranyitasi rendszer eloszto- célvezeték tervezése, 1étesitése, atalakitdsa, felujitasa,
lizemeltetése, lizemeltetés megsziintetése tevékenységre terjed ki. (elosztoi engedélyes

folyamataira)

A mindségiranyitasi rendszer a Magyar Géazszolgaltaté Kft. nagykanizsai, stimegi, baki, g6doll6i

telephelyeire érvényes.

4.1. Altalanos kovetelmények

A Magyar Gazszolgaltato Kft. az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany kovetelményeivel
0sszhangban mindségiranyitasi rendszert hozott 1étre, amelynek folyamatait meghataroztuk és az

alabbi abran mutatjuk be.

Vezet6ségi
/ feladatok \
Minged ) Folyamat
I)lnlfzsegter‘er?S Tamogato6 feliigyelet «
okumentacio folyamatok | Belsé auditok
\% . kezelés H ité
> o elyesbités
E Kepzes Adatelemzés
\”7 Eréforrasok
0] biztositasa,
I karbantartas,
Megel6z6
| tevékenység
G
E
N
Y \
Fé folyamatok: Termék
> —»
Termék-eldallitas

o< | <L

Q= -=S=0=EQ =

A 16 folyamatok egyes 1épéseit és ezek kapcsolddasi pontjait (beleértve az ellendrzési pontokat) a

Mindségiranyitasi Kézikonyv mellékletében talalhato folyamatédbra tartalmazza.

A rendszer alapdokumentuma a Mindségiranyitdsi Kézikonyv, ami magéaban foglalja a rendszer

eljarasait is. Ez a dokumentum tartalmazza a fenti szabvanyok altal megkdvetelt dokumentalt
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4. fejezet: Mindségiranyitasi rendszer

eljarasokat, ¢és a Magyar Gazszolgaltato Kft. folyamatainak hatékony miikddtetéséhez

sziikségesnek tartott dokumentumokat. Dokumentacios rendszeriink az alabbiak szerint épiil fel:

4.2. A dokumentalas kovetelményei

MINOSEG-
POLITIKA

CELOK, PROGRAMOK,
FEJLESZTESI, INTEZKEDESI
TERVEK

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV

MINOSEGIRANYITASI ES EGYEB UTASITASOK

BIZONYLATOK, JEGYZOKONYVEK, NYILVANTARTASOK,

Mindségiranyitasi rendszeriink kialakitasakor azonositottuk folyamatainkat, azok sorrendjét €s
kapcsolodasait, meghataroztuk a folyamatok mikodtetéséhez sziikséges erdforrasokat ¢és
kovetelményeket, valamint ezen folyamatokat ellendrizziik, mérjilk és ennek eredményeit

felhasznaljuk a folyamatok fejlesztéséhez.

Mindségiranyitasi rendszerlinket jelen Mindségirdnyitdsi Kézikonyv érvénybe Iéptetésével

kezdédden bevezettiik, folyamatosan miikodtetjiik és fejlesztjiik.
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4. fejezet: Mindségiranyitasi rendszer

4.2.1. Minéségiranyitasi Kézikonyv:

A mindségiranyitasi rendszeriink alapdokumentuma a Mindségirdnyitasi Kézikonyv, amely

szovegszerkesztovel késziil, egy torzspéldanya és tobb hasznalati példanya van. A Kézikonyv
szoveges részét fejezetenként, a mellékleteket 6nalloan modositjuk. A moédositasok jellegét a
tartalomjegyzék megfelelé rovataban rogzitjiik. A Kézikonyvben tortént moédositasokrol
elektronikus formaban tajékoztatjuk az érintetteket (ligyvezetd igazgatd, koordinacios
fomérnok, iizemvezetok, miiszaki/elosztiasi koordinator). A Kézikonyv nyomtatott
formaban 1 példanyban a Nagykanizsai kozpontban talalhato meg. A kézikonyv hasznalati
példanyat elektronikus PDF formatumban minden érintett szaimara megkiildjiik.

A Kézikonyv kezelése, moéddositisa a mindségiigyi vezeté feladata. A Kézikonyvet ¢és
modositasait az iligyvezetd igazgatd hagyja jova a tartalomjegyzék megfelelé rovatanak

alairasaval.

A Magyar Gazszolgaltaté Kft. dokumentalt mindségiranyitasi rendszerében a Mindségiranyitasi

Kézikdnyv az alabbiakat tartalmazza:

e avezetdség mindségpolitikajat, alapvetd céljait és a mindség iranti elkotelezettségét,

e a Magyar Gazszolgaltatd Kft. szervezeti felépitését,

e a mindségiranyitasi rendszer érvényességi korének meghatarozasat,

e a mindségiranyitasi rendszer alapkovetelményeit €s feladatait, a mindségiranyitasi rendszer
folyamatait €s azok kolcsonds kapcsolatat,

e a hivatkozasokat mindségiranyitasi rendszer utasitasaira.

4.2.2. Kiegészit6 dokumentumok:

Szervezeti és miikodési szabalyzat
Tartalmazza:
e atarsasag azonositd adatait
e atarsasag tevékenységi korét
e  tarsasag iranyitasat és ellendrzését
e Dbelso szabalyozasok, szabalyzatok
e atarsasag képviseletének rendjét
e a munkavallalok munkakore, feladatai, felelossége
e vezetd beosztasu munkavallalok utasitasi és munkaltatoi jogkorét
e atarsasag kapcsolatrendszerét
e vezetd beosztasu munkavallalok helyettesitése

e {igyintézési hataridok
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4. fejezet: Mindségiranyitasi rendszer

e jratkezelési eloirasokat
e  bélyegzok hasznalatat
e az SZMSZ karbantartasat

e aszervezeti szabalyozast

A Szervezeti és miikodési szabalyzatot az ligyvezetd igazgato altal kinevezett munkacsoport

dolgozza ki, modositja. A munkacsoport vezetdje egyeztet mindazon szervezeti egységek

vezetoivel, akikre nézve az utasitas hatassal van. A Szervezeti és mukddési szabalyzatot

taggylilési hatdrozat hagyja jova. A Szervezeti és miikddési szabalyzatot ligyvezetd igazgatodi

utasitassal adjuk ki. A szabdlyzat kiosztdsanak nyilvantartasa, a torzspéldany megorzése az
adminisztrator (ELMIB Rt.) feladata.

Technologiai Utasitasok
Mindségiigyi rendszeriinkben a Mindségiranyitdsi Kézikonyvben eldirt egyes mindségiranyitasi

tevékenységek végrehajtasi modjat utasitdsok rogzitik.

Az utasitasok szovegszerkesztovel késziilnek. Az utasitasokat egyben vagy laponként

modositjuk.

Az utasitdsokat a miiszaki koordinator késziti, a koordinaciés fomérnok ellendrzi €és hagyja
jova. Az utasitas elosztasadnak nyilvantartasa, a torzspéldany megdrzése a miiszaki koordinator
feladata. Harmadik fél (pl. alvallalkozo) részére atadott, illetve megvasarolt utasitasok
modositasarol a felek a modositds honlapunkon torténé megjelenitéssel, ill. a tervezoi
kapcsolattartds Utjan szereznek tudomast. A valtoztatasok rendelkezésre bocsatdsa megkeresés
esetén a miiszaki koordinator feladata. Amennyiben kivitelez6i projekt iddtartama alatt
valtoznak az utasitasok a miiszaki koordinator értesiti a kivitelezd alvallalkozot és atadja

résziikre a valtoztatasokat.

Uzemzavar elharitasi szabalyzat (elosztéi engedélyesi tevékenység )
Géazelosztd- célvezetékek ¢és tartozékainak meghibasodésabol eredd szolgaltatdsi zavarok,
gazhiany megsziintetésére iranyuld szabalyozas. A szabalyzatot a miiszaki koordinator késziti

¢s a koordinacios fomérnok hagyja jova.

Az lzemzavar elhéritdsi szabalyzat MG. MSZ. 03. szamu ,Miszaki szolgalati utasitds”

tartalmazza.
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Riasztasi terv (elosztoi engedélyesi tevékenység)

Munkaidon tal bekdvetkezett lizemzavar, gazomlés, fogyasztoi baleset, tliz-, gdzrobbanas esetén
a vészhelyzet megeldzésének ¢és kezelésének szabalyait, a karelharitds soran kovetendd
eljarasokat foglalja 6ssze. A tervet a koordinacios fomérnok késziti, az ligyvezetd hagyja jova.
Az tigyeleti készenlétre beosztott dolgozdk nevét €s elérhetdségi telefonszamat tartalmazza.

Az tigyeleti készenléti szolgalat havi beosztasat a siimegi lizemvezetd késziti és a koordinacids
fomérnok hagyja jova.

A riasztasi tervet MG. MSZ. 03. szamu ,,Miiszaki szolgalati utasitas” melléklete tartalmazza.

Vezetékjog alapitas és biztonsagi ovezettel kapcsolatos leiras (Utélagos szolgalmi iigyintézés)

A vezetékjog alapitas és biztonsagi vezethez kapcsolodd tigyintézés a MAGAZ Kft. mitkodési
teriiletén négy {6 fejezet alapjan végezhetd.

- Vezetékjog alapitas, vezetékjog megallapodéasok kitoltésére vonatkozo leiras.
- Vezetékjog hatdsagi alapitasara vonatkozo leiras.

- Biztonsagi dvezetek kialakitasara vonatkozo alapelvek, megallapodasok.

- Utdlagos szolgalmi ligyintézés

Igazgatoi Utasitasok
Igazgat6i utasitasba kell foglalni minden olyan szabdlyozast, iigyviteli utasitast, ligyrendet,
korlevelet melyek a tarsasdg egészét vagy jelentds részét érintik. Az igazgatdi utasitdsok

szamnyilvantartasa, a torzspéldanyok taroldsa az adminisztrator feladata.

Bizonylati album

A Magyar Gazszolgaltatdé Kft. azon nyomtatvanyok aktualis minta példanyait, melyeket
szolgaltatdsa, mindségiranyitasi rendszerének miikddtetése soran alkalmaz, kiilon gytijteménybe
helyeziink el. A jogszabalyok, eldirdsok alapjan hasznalt nyomtatvanyokat megnevezésiik és a
nyomtatvanyszam azonositja, a Kft. altal alkotott “h&zi” nyomtatvanyokat nevikk és az
alkalmazas kezdetének (érvénybelépés) datuma azonositja. A “hdzi” nyomtatvanyok
valtoztatasaért a mindségiigyi vezetd, jovahagydsaért az iigyvezetd igazgaté a felelds.

Viltoztatas esetén az érvénybelépés datumat aktualizaljuk. A Bizonylati album karbantartésa,

aktualizaldsa a minéségiigyi vezeté feladata. Tevékenységiink soran kizarolag az albumban

elhelyezett nyomtatvanyok érvényes valtozatainak megfeleld masolatokat alkalmazunk.

Munka-, tiiz-, kornyezetvédelmi szabalyzat
A szabalyzatok készitése kiilsé szakiranyu alvallalkozo, jovahagyasa az iligyvezeto igazgato
feladata.

2010.03.16. 4. fejezet 5/14 oldal




Minéségiranyitasi Kézikonyv

4. fejezet: Mindségiranyitasi rendszer

A munkavédelmi szabalyzat meghatirozza a munkavégzés, feltételeit, a munkahelyek

1étesitésének, kialakitasanak biztonsagi feltételeit, az egyéni véddeszkozok juttatasat.

Thzvédelmi szabalyzat az épililetek tlizvédelmi osztalyba soroldsarol rendelkezik, illetve a tiiz

esetén sziikséges teendoket hatarozza meg.

Kornyezetvédelmi szabélyzat a kozvetlen kornyezet (beleértve a levegot, a vizet, a foldteriiletet, a
természeti er6forrasokat, a ndvény- €s allatvilagot, az embereket és ezek kdlcsonds kapcsolatait)
védelmének szabalyozasat tartalmazza.

A szabdlyzatok torzspéldanyanak megorzése, kezelése a miiszaki koordinator feladata.

Uzletszabalyzat

Kozzététele honlapon,(telephelyeken) fogyasztoi iroddkban torténik. A fogyasztok ellatasaval
kapcsolatos eljarasok mellett tartalmazza a hozzaférésre jogosultak kiszolgalasara vonatkozo

szabalyozast is.

Elosztoi engedélyes iizletszabalyzat: szabdlyozza az elosztoi kapacitdsok rendelkezésre
bocsatasat a hozzaférésre jogosultak szamdra. A szabalyzatot az ligyvezetd igazgatd kiilso
szakértd bevondsaval késziti, és hagyja jova. A torzspéldany megdrzése az adminisztrator
feladata.

Hirlevél

A fogyasztok tajékoztatdsat szolgald informacios levelek, melyet a koordinacids
fomérnok/iigyfélszolgalati vezeto készit, az ligyvezeto igazgato hagy jova.

A hirlevél szamnyilvantartasa, a torzspéldanyok taroldsa az adminisztrator/iigyfélszolgalat
feladata.
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) o A TORZSPELDANYT
DOKUMENTUM TIPUS ELOKESZITI KEZELI (megérzi, KAPJAK
/ / ]
, o . elosztja)/
MODOSITAS RENDJE JOVAHAGYJA MEGORZESI IDO
minoségiigyi minodségiigyi vezeto / Ugyvezetd igazgato,

Mindéségiranyitasi

Kézikonyv- “R”

vezeto / ligyvezeto

igazgato

érvényesség + 3 év

koordinaciés fomérndk,
mindségiranyitisi megbizott,
mindségligyi vezeto,

luzemvezetok,

Szervezeti és miikodési

ligyvezeto igazgato

adminisztrator /

Ugyvezetd igazgato,

koordinaciés fomérndk,

/ taggyiilés érvényesség + 3 év
14 2
szabalyzat ,,E mindségiranyitisi megbizott
mindségligyi vezeto,
luzemvezetok,
.\ . , . . . Ugyvezet6 igazgato,
miiszaki miiszaki koordinator /

Technoldgiai utasitasok - “R,

koordinator /

érvényesség + 3 év

koordinaciés fomérndk,

2
E . mindségiranyitisi megbizott,
koordinacios .
Y lizemvezetok,
fomérnok
. . ., . . . . Ugyvezet igazgato,
Munka-, tliz- szakiranyu miiszaki koordinator / & gazg

kornyezetvédelmi szabalyzat -

alvallalkozo /

érvényesség + 3 év

koordinaciés fomérndk,

mindségiranyitisi megbizott,

“E, A” ligyvezetd igazgato i
luzemvezetok,
R - részenként, E - egyben, A - atirassal
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A
DOKUMENTUM TIPUS ELLENORZI TORZSPELDANYT .
/ / KAPJAK
. _ o KEZELI (megorzi,
MODOSITAS RENDJE JOVAHAGYJA .
elosztja)/
MEGORZESI IDO
Riasztési terv -“E, A” koordinacids miiszaki Ugyvezetd igazgato,
fomérnok/iigyvezetod koordinator/ koordinacios fomérndk,

igazgato érvényesség + 3 év mindségiranyitasi
megbizott, izemvezetok
Uzemzavar elharitasi koordinacios miiszaki Ugyvezetd igazgato,
szabalyzat -“E, A” fomérnok/iigyvezeto koordinator/ koordinacios fomérnok,

igazgato érvényesség + 3 év mindségiranyitasi
megbizott, izemvezetok
Vezetékjogi eljaras és a koordinacios miiszaki Ugyvezetd igazgato,
biztonsagi dvezettel fomérnok/iigyvezeto koordinator/ koordinacios fomérnok,

kapcsolatos iigyintézés

szabalyzata —“E”

igazgato

érvényesség + 3 év

mindségiranyitasi
megbizott, miiszaki

koordinator, lizemvezetok

Igazgatdi utasitasok -“E” ligyvezeto igazgato adminisztrator / Erintettek
érvényesség + 3 év
Ervényes jogszabélyok és miiszaki / elosztoi miiszaki Ugyvezetd igazgato,
szabvanyok gyijteménye — koordinator koordinator/ koordinacios fdmérnok,

‘GE”

érvényesség + 3 év

mindségiranyitasi
megbizott, miiszaki /
elosztoi koordinator,

tizemvezetok

Bizonylati album -“E”

minoségiigyi vezeto

/ ligyvezeto igazgato

muszaki
koordinator/

érvényesség + 3 év

Ugyvezetd igazgato,
koordinaciés fomérndk,
mindségiranyitasi
megbizott, mindségiigyi

vezetd, lizemvezetok,
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Hirlevél -“E”

koordinacios
fomérnok / elosztoi
koordinator

ligyvezeto igazgato

adminisztrator /

érvényesség + 3 év

Fogyasztok,
ligyvezetd igazgato,
koordinacios fémérnok,

izemvezeték, ELMIB Rt.

Uzletszabalyzat —E”

koordinacios
fomérnok, elosztoi
koordinator /

ligyvezeto igazgato

adminisztrator /

érvényesség + 3 év

Ugyvezetd igazgato,
koordinacids fémérnok,
mindségiranyitasi
megbizott, mindségiigyi
vezet0, lizemvezetok,

ELMIB Zrt.

R - részenként, E - egyben, A — 4tirassal

4.2.3. A dokumentumok kezelése

4.2.3.1. A bels6 dokumentumok azonositasa, nyilvantartasa és modositasa
Minden belsé dokumentumon legalabb a kovetkezd azonositoknak kell szerepelni:

datum,

oldalszam / 6sszes oldal szama,

jovahagyo alairas,

dokumentum neve.

A dokumentumok nyilvantartdsa a Dokumentumok mesterlistaja (mintajat lasd a Bizonylati

albumban), illetve elosztasa a Dokumentumok elosztdsi lapja (mintijat lasd a Bizonylati

albumban) nyomtatvanyon vezetve a 4.2.2. pontban meghatarozottak feladata, kivéve az

Igazgat6i Utasitasok és a Hirlevelek esetében.

A belsé dokumentumok mddositasi 1épései a kdvetkezok:

a torzspéldany modositasa szamitdgépen,

a dokumentum érvényességet jelzé datum és/vagy a melléklet (amennyiben a

dokumentum tartalmaz mellékletet) datumanak aktualizalasa, és a tartalomjegyzék

datumaénak aktualizalasa - amennyiben a dokumentum rendelkezik tartalomjegyzékkel,

az 0j torzspéldanyon (kdzpontban) a jovahagyo alairas rogzitése,

minden dokumentum esetén a modositasokrol a szamitogépes haldzaton keresztiil

elektronikus uton tajékoztatjuk az érintetteket,

Valamennyi — kézikonyv 4. fejezetében megadott- dokumentum egy nyomtatott

torzspéldannyal is rendelkezik. Valtozds, modositds estén az 1) torzspéldanyok
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megdrzése, a régi torzspéldanyok kilyukasztasa, vagy ,,ERVENYTELEN” felirattal valo
ellatasa, és elhelyezése az “ ERVENYTELEN” feliratd dossziéban a kézikonyvben
megadott felelds feladata,

e a kézikonyv és a technoldgiai utasitdsok hasznalati példanya elektronikus PDF forméaban
taldlhato meg minden érintett szamara elérheté modon. Elérhetésége: KOZOS- Elmib
File Szerver — Gazszolgaltatd mappa — Mindségiranyitas —aktualis év mappa,

e a kézikonyvet fejezetenként modositjuk, a moddositast a datum jelzi, amely a
tartalomjegyzékben is megjelenik,

e a technologiai utasitasokat laponként moédositjuk, majd az utasitds részét képezd
modositasok jegyzékébe felvezetjiik a modositott lapszamokat,

e 4232 Kiilsé dokumentumok szabalyozasa

A kiils6 dokumentumok kozé a Kft. tevékenységére vonatkozo
—  jogszabalyok, rendeletek

—  szabvanyok,

—  hatarozatok (MBH, MEH),

—  gazeloszto- célvezetékek tartozékaiként tizemeltetett berendezések gépkonyvei
tartoznak.

A Kft. szolgaltatasi tevékenységéhez kozvetleniil kapcsolédd jogszabalyok, rendeletek
megjelenésének figyelése Opten jogtar, illetve a hatdsag informdécioi alapjan torténik. A
miiszaki/eloszt6i koordinator feladata a Kft. tevékenységére vonatkozo jogszabalyok
megjelenésének, valtozasanak figyelemmel kisérése. Abban az esetben, ha a Kft-t érintd 1;j
jogszabaly jelenik meg, vagy egy régebbi jogszabaly valtozott, akkor ezt a jogszabalyt
elektronikus uton PDF formatumban tovéabbitja az érintettnek. A kft. tevékenységét szabalyozd
érvényes jogszabalyok gylijteménye”-t évente feliil kell vizsgélni és a listat aktualizalni kell,
melyet a minéségiranyitasi vezeté végez. Az aktualizalt listdit PDF formatumban kell eljuttatni
az érintetteknek.

A Kft. mindségiranyitasi rendszerének miikdodésével kapcsolatos szabvanyok érvényességérol
évente legalabb egyszer a minéségiigyi vezetoé feladata meggy6z6dni az MSZT honlapjan
keresztiil. Az érvényes szabvanyokrol a minéségiigyi vezeté listait készit (,,A Kift.
Tevékenységének végzése soran ajanlott érvényes szabvanyok gylijteménye”) €s ezt évente
legalabb egyszer aktualizalja, az aktualizalt listat pdf formatumban tovabbitja az érintetteknek.
A szabvanyok meg0rzése €s az érintettek szdmara hozzaférhetd modon valo taroldsa a miiszaki

koordinator feladata. Az érvényét vesztett szabvanyt meg kell semmisiteni.
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A hatéarozatok nyilvantartasa és megorzése, a valtozasok kovetése a koordinaciés fomérnok
feladata, melyek sziikség szerint az ¢érintett munkatarsak részére dokumentalt formdaban
elosztasra kertilnek.

A gépkonyvek a megvalosulasi dokumentéacid részét képezik, megdrzésérdl az lizemvezetOk

gondoskodnak, illetve biztositjak az érintettek szamara a hozzaférhetoséget.

4.2.3.3. Szamitogépen tarolt adatok kezelése

A szamitogépes adatokat biztonsagi mentését naponta , tiikorrendszerrel” biztositja a szerveren
keresztiil az informatikus (ELMIB ZRt.).

4.2.4. Feljegyzések kezelése

A feljegyzések azonositasaval, Osszegyljtésével, rendezésével, taroldsaval, megorzésével,

selejtezésével kapcsolatos feladatokat és feleldsségi viszonyokat a jelen fejezetben szabalyozzuk.

A feljegyzéseket jol olvashatd kivitelben készitjiikk, védjiik a sériiléstdl, rongaldodastol,
elvesztéstol, hozzaférhetd mddon taroljuk €s biztositjuk a visszakereshetdséget, valamint az

elemzés lehetdségét.

A feljegyzéseket az eldirt modon és ideig Orizziik meg a meghatarozott kovetelményeknek valo

megfelelés és a mindségiranyitasi rendszer hatékony miikodésének igazolasara.

A feljegyzéseket — kiilon kérésre, illetve ha a szerz0dés azt eldirja — az ligyfél vagy képviseldje
rendelkezésére bocsatjuk a megallapodas szerinti id6tartamon beliil, ha azok nem bizalmasak. A

feljegyzések bizalmas kezelésérol az ligyvezeto igazgaté dont.

A feljegyzések selejtezése a megorzésért felelos személy feladata, a megdrzési id6 lejarata utan,
amennyiben err6l az iligyvezetd igazgaté masképp nem rendelkezik. A selejtezésre keriild
iratokat igy semmisitjiik meg, hogy azok masok szdmara ne valjanak felismerhetové (pl. égetés,

daralas).

2010.03.16. 4. fejezet 11/14 oldal




Minéségiranyitasi Kézikonyv

4. fejezet: Mindségiranyitasi rendszer

FELJEGYZES MEGORZES MEGJEGYZES
FELELOS IDOTARTAM
Altaldanos és garantdlt szolgaltatdsok miiszaki koordinator 1év
szinvonalanak mérése nyomtatvanyon
miiszaki koordinator 1év

Alvallalkozo éves értékelési lapja

Alvallalkozoi/beszallitoi szerzédések

miiszaki koordinator /

Ervényesség +

beszerzo 2év
Belépdk képzési jegyzokonyve adminisztrator Munkaviszony
alatt
Belsé mindségiigyi auditterv adminisztrator 3év
befektetés elemzé A szamitas

Beruhazas gazdasagossagi szamitdsa

idétartama+1 év

Beszallito értékeld lapja miiszaki koordinator 3év
Beszallito/alvallalkozo nyilvantartasi miiszaki koordinator A kapcsolat ideje
lapja alatt
Beszallitéi/alvallalkozoi palyazatok miiszaki koordinator 1év
Dokumentumok elosztasi lapja adminisztrator Ervényesség+1év
Dokumentumok mesterlistaja adminisztrator Ervényesség+1év
Ellendrzé lista/Kézikonyv auditori minéségiigyi vezetd 3eév
példanya
Epl’tési naplo iizemvezeto Felhagyasig+5¢év | Magvaldsulasi dok.-ban
Erintettek nyilatkozatai a kivitelezés iizemvezet6 Felhagyisigt5év
sordan
Eseménynaplo adminisztrator Lév lizemegységenként
Fogyaszto panaszbejelentd lap adminisztrator 1év
Gazalahelyezési engedély uzemvezeto Felhagyéasig+5év | Magvalosulasi dok.-ban
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FELJEGYZES MEGORZES MEGJEGYZES
FELELOS IDOTARTAM
Gazhalozat ellendrzési naplo iizemvezeto 2év
Gazszolgaltaté nyilatkozat uzemvezeto Felhagyéasig+5év | Magvalosulasi dok.-ban
Haszndlatbavételi engedély lizemvezeto Felhagyasig+5év | Magvalésulasi dok.-ban
Hasznalatbavételi jegyzdkonyv tlizemvezetd Felhagyasig+5év | Magvaldsulasi dok.-ban
Helyszini felmérés miiszaki koordinator Megvalosulas
+5 év
Igénybejelentd lap adminisztrator 1év {izemegységenként
Kalibralasi/hitelesitési jegyzokonyv iizemvezeto Hit./kalib.
lejartaig
Karbantartasi lap iizemvezeto Selejtezésig
Képzési jegyzékonyv adminisztrator 3év
Képzési terv adminisztrator 3év
Képzettségi allapot nyilvantartas lap adminisztrator Munkfivtitszony
ala
Kivitelezés megkezdésének bejelentése uzemvezeto Felhagyéasig+5év | Magvalosulasi dok.-ban
Kivitelezoi készrejelentés lizemvezeto Felhagyasig+5év | Magvalosulasi dok.-ban
Kivitelezoi nyilatkozat lizemvezeto Felhagyasig+5év | Magvalosulasi dok.-ban
Létesitési engedely lizemvezeto Felhagyasig+5év | Magvalosulasi dok.-ban
Létesitési hozzajarulds megallapodds uzemvezeto Felhagyéasig+5év | Magvalosulasi dok.-ban
Megallapodas a fogyasztoval miiszaki koordinator | Ervényességtiev
Meghivé nyiltdarkos miiszaki szemlére uzemvezeto Felhagyéasig+5év | Magvalosulasi dok.-ban
Merési jegyzokonyv iizemvezeto Lejaratig
Meéréeszkoz nyilvantarto adatlap iizemvezeto Selejtezésig
Mindségiigyi terv minéségiigyi vezetd 3év
Mindsité jegyzokonyv tlizemvezeto Felhagyasig+5év | Magvalosulasi dok.-ban
Munkalap tizemvezeto 1év
Munkavédelmi engedély lizemvezeto Felhagyasig+5év | Magvalosulasi dok.-ban
(lizembehelyezéskor)
Miiszaki datadds-atvételi jegyzékonyv lizemvezetd Felhagyasig+5év | Magvaldsulasi dok.-ban

Miiszaki ellenér kinevezése

miiszaki ellenor

Hasznalatbavételig

Miiveleti terv lizemvezet6 1év
Nyitltarkos miiszaki feliilvizsgdlati iizemvezetd Felhagydsigt5¢v | Magvalosulasi dok.-ban
jegyzokonyv
Nyomdspréba jegyzbkonyv lizemvezeto Felhagyasig+5év | Magvaldsulasi dok.-ban
FELJEGYZES MEGORZES MEGJEGYZES
FELELOS IDOTARTAM
Nyomdsproba regisztratumok iizemvezetd Felhagydsigt5¢v | Magvalosulasi dok.-ban
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Vezetoségi atvizsgalas jegyzokonyve

mindségiigyi vezetd

Gaznyomasszabalyzo allomas ellendrzési iizemvezeto 2¢v
naplo
Oklevél, bizonyitvany, iskolalatogatasi adminisztrator Munkaviszony
igazolas alatt
Palyazat értekeld jegyzokonyvek beszerzo Szerz8déskotéstdl
szamitott 1 év
Panaszok irasbeli kivizsgaldsa iizemvezeto 1 év
Probléma lap mindségiigyi vezetd 3év
Rongdlasi jegyzokonyv iizemvezet6 Karigény
érvényesitésig
Szaghatas mérési jegyzokonyv iizemvezeto 2¢év
Szallitolevél tlizemvezeto Felhagyasig+5év | Magvalésulasi dok.-ban
Szigetelésvizsgalat kiértékelo lap miiszaki koordinator Kovetkezd
vizsgalatig
Szobeli igénybejelentéseket fogado fiizet adminisztrator 1év
Taggyiilések jegyzokonyvei/feljegyzései adminisztrator Tarsasag
megsziinéséig
Tanulmdnyterv miiszaki koordinator Megvalosulas
+5 év
Telki szolgalmi megallapodds uzemvezeto Felhagyéasig+5év | Magvalosulasi dok.-ban
Tervdokumentdcio lizemvezeto Felhagyasig+5év | Magvalosulasi dok.-ban
Tervegyeztetési jegyzokonyv tlizemvezeto Felhagyasig+5év | Magvalosulasi dok.-ban
Tervertékelo lap miiszaki koordinator Hasznalatba-
helyezésig
Tervezoi nyilatkozat lizemvezeto Felhagyasig+5év | Magvalosulasi dok.-ban
Tervzsiiri jegyzokonyv miiszaki koordinator Hasznalatba-
helyezésig
TMK terv uzemvezeto 2ev
Ugyeleti beosztas iizemvezet6 1 év
Uzembehelyezési értesités uzemvezeto Felhagyéasig+5év | Magvalosulasi dok.-ban
Veszélyes munkavégzési engedely iizemvezeto 1 év
Vevd altal beszallitott termékek uzemvezeto Felhagyasig
jegyzokonyve
Vevé altal beszallitott termékek sériilési iizemvezeto 1 év
jegyzokonyve
Vevdi elégedettségmérd kérddiv miiszaki koordinator 1év
Vezetdi értekezletek jegyzokonyve adminisztrator 1év
3év
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5. A VEZETOSEG FELELOSSEGI KORE

5.1. A vezetoség elkotelezettsége

A Magyar Gazszolgaltatdo Kft. iigyvezeté igazgatdja a vezetdi nyilatkozatban kinyilvanitotta
elkotelezettségét a mindségiranyitasi rendszer kialakitasa €s tovabbfejlesztése, valamint ennek

érdekében a sziikséges erdforrasok biztositasa (lasd 6. fejezet) irant.

Vezetdink a munkakori leirasban rogzitett teriilet €s az ott dolgoz6 személyek iranyitasaért, az ott
végzett tevékenység megszervezéséért, a feltételek biztositasaért, az elvégzett munka
mindségeéeért felel0sek. Javaslattételi feladatuk van a teriiletiikon végzett munka szinvonaldnak

javitasara, er6forras hianya esetén annak poétlasara.

Elkotelezettségiink az eldirasok kielégitése mellett partnereink/vevoink igényeinek maradéktalan
teljesitésére is kiterjed. A Magyar Gazszolgaltato Kft. a megrendeldk igényeit a veliik tortént

egyeztetések soran egyértelmiisiti és azokat a megvalositasban érintettek tudomasara hozza.

A Magyar Gazszolgaltaté Kft. minden teriiletének miitkodésével, minden alkalmazott munkajaval
szemben alapvetd kovetelmény a vonatkozd eldirdsok ismerete ¢€s betartasa. A Magyar
Gazszolgaltatd Kft.-re vonatkozo jogszabalyok, eldirasok figyelése szabalyozott moédon torténik.
A jogszabalyok nyilvantartasa és az ezekhez torténd hozzaférés nyomtatott formaban valdsul

meg.

A Magyar Gazszolgaltatdo Kft. mindségiranyitasi rendszerének alapja a Mindségpolitika és ehhez

kapcsolodo célkitlizéseink, melyek megvaldsitdsdhoz a sziikséges erdforrasokat biztositjuk. A
megvalodsitas ellendrzését valamint a tovabbfejlesztés lehetdségeinek elemzését a vezetdségi

atvizsgalasok soran végezziik el.

5.2. Vevokozpontisag

A Magyar Gazszolgaltato Kft. a vevok varhato igényeit felmérve azokat megfogalmazza, olyan
formaban régziti, amely biztositja, hogy az érintett teriiletek ezeket az igényeket maradéktalanul

kielégithessék. Ahol ez sziikséges, a Mindségiranyitdsi Kézikdnyvnek megfeleléen a vevovel

egyeztetéseket végziink €s az egyeztetések eredményét az érintettek tudomdasara hozzuk. Vevdink
megelégedettségének fokozasara folyamatainkat (lasd még 8.5. fejezet) folyamatosan fejlesztjiik

a mindségcélokkal 6sszhangban. Ehhez az eréforrasokat a cég vezetése biztositja.
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5.3. Minoéségpolitika

A Magyar Gazszolgaltatd Kft. vezetdsége meghatarozta mindségpolitikajat (lasd Kézikényv 1.

fejezet), melyben kinyilvéanitotta a mindség megvaldsitdsa ¢s a folyamatos fejlesztés iranti
elkotelezettségét ¢és ehhez kapcsolodoan a mindségiigyi céljait. A mindségpolitika
megismertetésérol oktatds keretében gondoskodunk a szervezet minden szintjén, illetve azt
kifliggesztjilkk a munkatarsak szdmdara hozzaférhetd helyen. A mindségpolitika aktualitasdnak
vizsgalatat a vezetOi atvizsgalasok keretében végezziik. A mindségpolitika részét képezd
mindségiranyitasi dokumentumaink ennek megfelelden keriilnek kiadasra, elosztasra ¢és

kezelésre.

5.4. Tervezés
5.4.1. Minéségcélok

A termékekre vonatkozd kovetelmények kielégitése, a hatékony miikddés és a folyamatos
fejlesztés érdekében vezetdségi atvizsgalasok keretében hatarozzuk meg a mindségcéljainkat,
illetve mindségpolitikankat. Ennek alapjan az iigyvezeté igazgaté konkrét, mérhetd
mindségcélokat hataroz meg, amelyeket ismertetiink a szervezet minden érintett szintjén az
érintett munkatarsaknak. Ezek teljesiilését, elérését a kovetd vezetOségi atvizsgalasok, illetve
vezetdi értekezletek keretében értékeljilk €s amennyiben sziikséges, intézkedéseket

foganatositunk.

5.4.2. Minéségiranyitasi rendszer tervezése

Mindségiranyitasi rendszeriink tervezését a 4. fejezetben meghatarozottak figyelembe vételével a

rendszer kidolgozasa sordn végeztik el ¢és annak eredményét jelen Mindségiranyitdsi

Kézikonyvben rogzitettiik. Amennyiben az eldirt kovetelmények betartasaval nem elégithetok ki
a termékekre vonatkoz6 kovetelmények, vagy a mindségcélok elérése érdekében az sziikséges,
illetve ha azt a vevo igényli, mindségtervezést végziink. A mindségtervezés soran a sziikséges
mértékben meghatarozasra keriilnek:
e az elvart mindség eléréséhez sziikséges folyamatok, ezek sorrendje és kolcsonhatésai,
e az eredményes miikodéshez ¢és szabalyozashoz sziikséges modszerek (beleértve a
mérési, elemzési és figyelemmel kisérési modszereket) és kovetelmények,

e arendelkezésre allitando erd- és informacidforrasok.
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Mindségtervezéssel €s a meghatarozottak végrehajtasaval biztositjuk, hogy szervezetiink
fejlesztése, esetleges atalakitisa soran mindségiranyitdsi rendszeriink aktualis és hatékony

maradjon.

A mindségtervezés soran az egyes célok megvalositasat célzo programok kialakitdsa — az érintett
vezetOk bevonasaval — az ligyvezeto igazgato altal Kijelolt felelos(0k) feladata. A programok
tartalmazzak a feladatokat, a feladatok végrehajtasaért felelosoket, illetve ha az indokolt, a
rendelkezésre allo pénziigyi és idOkeretet. A végrehajtas feliigyelete a Kkijelolt felelos(6k)
feladata, aki(k) a részfeladatok teljesitését ellendrzi(k), jeloli(k) a programon a teljestilt fazisokat,
¢s ha a programtol vald eltérést tapasztal(nak), agy azt feljegyzésben rogziti(k) és intézkedést

tesz(nek), illetve kezdeményez(nek).

5.5. Felelosségi kor, hataskor és kommunikacio

5.5.1. Altalanos kovetelmények

A Magyar Gazszolgaltatdo Kft. mindségiranyitasi rendszerét tigy alakitottuk ki, hogy az biztositsa
a vonatkoz6 jogszabalyi kereteken beliill a hatékony, rugalmas miikodést és megfeleljen a
mindségpolitikdban ¢és az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvanyban meghatarozott

kovetelményeknek.

5.5.2. Felelosség és hataskor

A Magyar Gazszolgaltatd Kft. valamennyi munkatarsa felelds a rabizott feladat eldirasoknak
megfeleld elvégzéséért. A mindségre kihatd tevékenységet végzOk fObb altalanos
mindségiranyitasi feladatait és feleldsségét a feleldsségi matrix (lasd melléklet) tartalmazza. Az

egyes munkakorok ala- és folérendeltsége a Mindségiranyitasi Kézikonyv 2. fejezetében talalhatd

szervezeti abran tekinthetd meg. A vezetdk ¢és beosztottak feladatait a Mindségiranyitasi

Kézikonyv, utasitdsok, illetve az egyes munkakorokre kidolgozott munkakori leirdsok rogzitik

(pl. hivatkozas forméjaban).

5.5.3. A vezet6ség megbizottja

A Magyar Gazszolgaltato Kft. vezetdségének — az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany
kovetelményeinek folyamatos teljesiilése érdekében — megbizott feleldse feladatait, feleldsségét

¢és hataskorét a Min6ségiranyitasi Kézikonyv, utasitdsok és a munkakori leirasa tartalmazzak.

Ennek megfelelden kiemelten felelds:
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e a mindségiranyitasi rendszer kiépitéséért ¢s miikodtetéséért,

e a mindségiranyitasi rendszer teljesitményének ¢és a szilikséges fejlesztési
javaslatoknak a tovabbitasaért a vezetdség felé,

e aziigyfelek igényei és kovetelményei iranti elkotelezettség fenntartasaért.

e Kiilso felekkel (hatosagokkal, egyéb szervekkel) vald kapcsolattartasért

5.5.4. Bels6 kommunikacié

A Magyar Gazszolgaltatd Kft. mindségiranyitdsi rendszerében az alkalmazott belsd
kommunikécids eszkozoket és forumokat foglalja magéban. A kommunikécié rendszeresitett
formai:

e utasitasok €s a rendszert szabalyozé dokumentumok,

e oktatasok,

o tajékoztatok,

e vezetdi megbeszelések.

Ertekezleteket és megbeszéléseket a Tarsasag vezetd beosztasu munkatarsai vagy egy-egy téma
kidolgozasara 1étrehozott munkacsoportok vezetdi sziikség szerinti gyakorisaggal hivhatnak
0ssze. Az elhangzott javaslatokrol, észrevételekrdl, feladatokrdl jegyzokényv vagy feljegyzés
késziilhet, és egy-egy példanyt az érintettek rendelkezésére kell bocsatani. A feljegyzés, illetve
jegyzokonyv készitésérol az értekezlet Osszehivojanak kell gondoskodni. Az értekezletet

0sszehivo vezetd donthet tgy, hogy nem késziil feljegyzés vagy jegyzokonyv.

A mindségiranyitasi rendszer mikodésével kapcsolatos informaciok korébe tartoznak az
alabbiak:

e amindségpolitika,

e célok és programok,

e ateljesitménymutatok alakulésa,

e arendszer miikkodésével kapcsolatos tapasztalatok, esetleges problémak,

e kivilrdl érkez6 — a szervezetre vonatkozo, kozérdekli informaciok, vevoi

észlelések.

Az alkalmazottak mindségiigyi vonatkozasu kérdéseinek, problémainak megvalaszolasa is belsd
kommunikécids feladat. A Magyar Gazszolgaltato Kft. minden munkatarsa jobbitod javaslatot
tehet mindségiigyi vezetdo fel¢, aki az {igyvezetd igazgatoval egyeztet a javaslat
megvalodsithatésagarol. Az iigyvezeté igazgaté dontésérél a mindségiigyi vezetd értesiti a

javaslattevot.
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Az alkalmazottak altal jelzett probléméak kezelése a helyesbité és megel6z0 tevékenységet

szabalyozo 8.5. fejezetben eldirtak szerint torténik.

5.6. Vezetoségi atvizsgalas

5.6.1. Altalanos kovetelmények

A mindségiranyitasi rendszer megfelel6 hatékonysagu mukodésének biztositdsa érdekében a
Magyar Gazszolgaltatd Kft. vezetdsége évente legalabb egy alkalommal vezetdségi atvizsgalas

keretében tekinti at és értékeli a mindségiranyitasi rendszer mikodését.

A vezetdségi atvizsgalast a mindségiigyi vezetd hivja Ossze, egyeztetve az iddpontot a

résztvevokkel.

Az értékelés résztvevoi:

e ligyvezetO igazgato

e mindségligyi vezetd

e mindségiranyitasi megbizott
e koordinacios fémérnok

e {izemvezetok

e muszaki koordinator

Rajtuk kiviil az iligyvezeté6 igazgatdé meghivhatja az el6z6 vezetdségi atvizsgalas

eredményeképpen feladatot kapott munkatarsakat, vagy mas, altala kijelolt személyeket is.

A vezetOségi atvizsgalds megtartasat vezetOi értekezlet formajaban végezziik, az iligyvezet6

igazgato vezetésével.

5.6.2. A vezetoségi atvizsgalas kiindulo adatai

A vezetOségi atvizsgalas az alabbi témakorok esetében értékeli az aktualis teljesitést és a
tovabbfejlesztés lehetdségeit. Az egyes témak esetében a megnevezett feleldsok dontés-

el0készitd anyagot allitanak Ossze.

A vezetOségi atvizsgalas témakorei:
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Témakor Felelos
A mindségpolitika és a mindségcélok elézd évi minéségiranyitasi megbizott/,
teljesiilése minoségiigyi vezeto
Termékel6allitasi folyamatok helyzete, teljesitménye, a koordinacios fomérnok

fejlesztésekhez sziikséges eréforrasok

Termékkel kapcsolatos vevdi reklamaciok és a belsd miiszaki koordinator/ ligyvezeto
ellenérzés eredményei igazgato
Vevoi visszajelzések €s a vevoi elégedettség elemzése koordinacios fomérnok

/mindségiigyi vezeto

Bels6 mindségiigyi feliilvizsgalatok eredményet, mindéségiigyi vezeto

kovetkezo évi feliilvizsgalatok tervezése

Helyesbitd és megel6z tevékenységek hatékonysaga mindségiranyitasi megbizott/

min6ségiigyi vezeto

Jovobeli mindségeélok meghatarozasa ligyvezet6 igazgato/

minéségiranyitasi megbizott

A mindségiranyitasi rendszerben javasolt fejlesztések mindéségiigyi vezeto/

minéségiranyitasi megbizott

5.6.3. A vezetéségi atvizsgalas eredménye

A vezetOségi atvizsgalasokon az attekintett t€émakorok alapjan dontések sziiletnek:
e a mindségiranyitasi rendszer sziikséges modositasarol, tovabbfejlesztésérdl,
e atermékeldallitasi folyamataink sziikséges modositasardl és tovabbfejlesztésérol,
e atovabbfejlesztéshez sziikséges erdforrasokrol €és ezek megvaldsitasanak
tervezésérol,
e aszolgaltatdsoknak a vevoi kovetelményekkel kapcsolatos tovabbfejlesztésérol,
e amindségpolitika szilikség szerinti modositasarol, jovobeli mindségiigyi

célkitiizéseinkrol.

A vezetOségi atvizsgalasrol €s az ott hozott hatarozatokrol a minéségiigyi vezeto jegyzokonyvet
készit. A jegyzokonyv foglalja 0ssze a hatarozatok megvaldsitasdhoz sziikséges feladatokat,
megadva a feladatok leirdsat, felelését és hataridejét. A jegyzokonyvet az ligyvezetd igazgato
hagyja jova és az ott rogzitett feladatokat elrendeli. A feladatok végrehajtdsa a megnevezett

felelosok, azok ellendrzése a mindségiigyi vezeto feladata.
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6. GAZDALKODAS AZ EROFORRASOKKAL

6.1. Gondoskodas az eroforrasokrol

A Magyar Gazszolgaltatdé Kft. valamennyi, a szolgaltatds mikodéséhez sziikséges erdforrast
(targyi feltételeket, technikai eszkozoket, moddszereket, munkakornyezetet és a személyi
allomanyt) ugy valasztja meg, illetve alakitja ki, hogy

e mindségiranyitasi rendszerét hat¢konyan miikddtethesse és tovabbfejleszthesse,

e amegrendeldkkel kotott szerzodéseit, illetve a megrendeldk igényeit megfeleléen

¢s gazdasagosan teljesithesse.
Az er6forrasok biztositasa torténhet sajat forrasbol, vagy szerzddések alapjan kiilso forrasbol.
A forrasokkal kapcsolatos kovetelményeket, azok rendelkezésre allasat és megfeleloségét
rendszeresen ellendrizziik a szerzddések, a termelési folyamatok, az azokhoz kapcsolddo
termékek, valamint a személyzet képzettségének vizsgalataval és/vagy mindsitésével, valamint a

mindségiranyitasi rendszer id0szakos feliilvizsgalataval.

6.2. Emberi eroforrasok

A személyi allomany képesitési, képzési kovetelményeinek meghatarozasat, az alkalmazott

képzési tevékenységeket az aldbbiak szerint végezziik.

6.2.1. Képesitések nyilvantartasa

A Magyar Gazszolgaltatd Kft. minden munkatarsaval szemben alapvetd kovetelmény, hogy
ismerje a cég mindségcéljait, a rd vonatkozd mindségiranyitasi kovetelményeket, szabalyokat,
rendelkezzen a beosztasahoz sziikséges szakmai ismeretekkel, végzettséggel, képességgel és
készséggel.

A szervezet képzési politikaja eldtérbe helyezi, hogy a munkatirsak a Mindségiranyitdsi

Kézikonyv mellékletében rogzitett munkakdr betdltésének feltételeivel és végzettséggel, illetve
gyakorlattal rendelkezzenek. Az ligyvezeto igazgaté indokolt esetben - ahol arra kiils6é kotelezés
(jogszabaly) nincs - eltérést engedélyezhet. Ezt kiilon feljegyzésben rogziti, melyet az érintett
munkatérs személyi anyagahoz csatolva érziink meg.

Amennyiben 1) munkakor jon létre, abban az esetben a kovetelményeket, alkalmazasi

kritériumokat az ligyvezeto igazgaté rogziti az 0j poziciéra vonatkozdan.
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A Magyar Gazszolgaltatd Kft. munkatarsainak meglévd képesitéseinek nyilvantartdsa

Képzettségi  allapot nyilvantartas lapon (mintajat lasd a Bizonylati albumban) az

adminisztrator (ELMIB ZRt.) feladata, melyet a dolgozd személyi anyagadhoz csatol

(bizonyitvany masolatokat, a végzettség igazolasat)

6.2.2. Képzési igények, képzések tervezése

A képzési igény a vezetok ¢s a munkatarsak igénye alapjan jelentkezhet, figyelembe véve a

Mindségiranyitasi Kézikdnyv mellékletében rogzitett képesitési kovetelményeket, valamint a cég

fejlesztési, stratégiai céljait is.
e Az érintett munkatars szoban jelzi igényét a munkahelyi vezetdje felé, aki azt mérlegeli,
mayjd feljegyzésben régzitve az ligyvezetd igazgatd felé tovabbitja az igényt.
e Az iigyvezeté igazgatd altal meghatarozott képzettség megszerzését biztositd tanfolyam
jellegli oktatasi lehetOségekre a koordinacios fomérnok/iizemvezeté ajanlatot kér be
intézményektdl. Az ajanlatok alapjan az iigyvezet6 igazgaté dont a dolgozokkal egyeztetve

a beiskolazasrol, majd a Képzési tervben (mint4jat lasd a Bizonylati albumban) az

adminisztrator rogziti a jelentkezok nevét.

e A cég bels6 dokumentumaiban (pl. Mindségiranyitasi Kézikdnyv) eldirt ismétlddo

oktatasok szintén a Képzési tervben kerlilnek rogzitésre.

A jelzett igények, belsO eldirdsok valamint az oktatasi intézmények altal felkinalt lehetdségek
alapjan, minden évvégén a koordinacios fomérnok oOsszedllitja a kovetkezd évi Keépzési tervet,
melyet az ligyvezeté igazgaté hagy jova. Az év kozben felmeriilé igények alapjan az

adminisztrator folyamatosan kiegésziti a Kepzési tervet, jovahagyja az ligyvezeto igazgato.

6.2.3. Uj belépik felvétele

Uj munkatars felvétele esetén az iigyvezeté igazgaté megvizsgilja, hogy az 0j belépd
rendelkezik-e az adott munkakdr betdltéséhez a Mindségiranyitasi Kézikonyv mellékletében
eldirt képzettséggel, képességgel illetve gyakorlattal. A jelolt alkalmazasarol az iligyvezeto

igazgaté dont.

6.2.4. Uj belépék és 1ij munkakorbe keriil6k képzése

Minden 1j belépd dolgozd a munkaba allas el6tt oktatdsban részesiil.

A felettes vezeto végzi:

—  acég bemutatasat,
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—  amindségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos kovetelmények oktatasat
— az0j belépd szakmai gyakorlati oktatdsat, a munkateriilet ¢s munkavégzés
megismertetését,

—  vagyonvédelmi ismeretek oktatasat.

A munka- és tiizvédelmi megbizott végzi:
—  tOzvédelmi ismeretek,
—  munkavédelmi ismeretek

—  kornyezetvédelmi ismeretek oktatasat.

Az oktatasok igazolasara a Belépok képzési jegyzokonyve (mintdjat lasd a Bizonylati albumban)
szolgal. Miutan az 0j belépd dolgozé minden oktatdson részt vett, az oktatok altal leigazolt

Belépok képzési jegyzokonyvét a felettes vezet6 atadja az lizemi adminisztratornak.

Az adott teriileten végzendd szakmai feladatok elsajatitisara 3 honap probaidét biztositunk a
dolgozoknak. A felettes vezetd gyakorlati teszt és/vagy szobeli kérdezés utjan értékeli, hogy a
dolgoz6 a probaidé végén megfeleld készségekkel rendelkezik-e. Az eredményrdl a felettes
vezetod irasbeli feljegyzéssel tajékoztatja az ligyvezeté igazgatét, aki dont a dolgozo tovabbi

munkaviszonyat illeten.

6.2.5. Kiils6 szakmai és egyéb képzések

Az adott fejezet ala tartozd képzéstajtak a kovetkezok lehetnek:

e Rendezvényen, konferencian valo részvétel. Az adott képzést az érintett dolgozé
jelentkezése €s/vagy a felettes vezeté javaslata alapjan az iligyvezetd igazgato
hagyja jova.

e Egyéb szakmai tanfolyamok. A munkatars az igényét a felettes vezeto felé jelzi,
aki ezt figyelembe veszi a képzések tervezése soran (lasd a 6.2.2. fejezet), vagy a
koordinacios fomérnok kiegésziti az 0j igénnyel a képzési tervet. A Keépzési terv
jovahagyasa utan jelentkezd igényeket az iigyvezeté igazgaté kiilon, tételenként

jovahagyja.

A tanfolyam elvégzésének igazoldsa a képesitést, illetve részvételt igazold bizonylat (oklevél,
bizonyitvany, igazolas, jelenléti iv) bemutatasaval torténik. A képzésben részt vett munkatars a
bizonylatot a felettes vezetdjének bemutatja, majd az adminisztrator/iizemi adminisztrator

ennek masolatat a személyi anyagdhoz csatolja.
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6.2.6. Mindéségiranyitasi ismeretek oktatasa

Az aktualis mindségiranyitasi célkitizésekrdl, az eredményekrdl, a mindségiranyitasi
rendszerben torténd valtozasokrol sziikség szerint, de évente legalabb egyszer, a Képzési tervben
feltiintetett id0szakban a cég munkatarsai szamara oktatast kell tartani. Az oktatast az ligyvezeto

igazgatd illetve a min6ségiigyi vezeto tartja.

A képzés megszervezése a mindségiigyi vezeté feladata. A képzés megtorténtérdl a

mindségiigyi vezeté Képzési jegyzokonyvet (mintajat lasd a Bizonylati albumban) készit,

valamint a végrehajtott képzés hatékonysaganak ellendrzését (pl. kérdoiv vagy kérdezés utjan) a

Kepzési jegyzokonyv "Mindsités" rovataban igazolja.
J

Az ligyvezeté igazgatd sziikség szerint elrendelheti a Képzési tervben feltlintetett idéponttol

eltérd oktatds megtartasat is.

6.2.7. Egyéb belso képzések

Egyéb belsd oktatast a Képzési terv alapjan lehet tartani. A belsé oktatasokat a teriiletileg
illetékes vezetok (lasd. 6.2.4. fejezet) tartjak.

Az oktatds megtorténtét az oktatast végzé személy a Képzési jegyzokdonyvben igazolja, valamint a
végrehajtott oktatas hatékonysdganak ellendrzését (pl. kérddiv vagy kérdezés tutjan) a Keépzési
jegyzokonyv mindsités rovatdban igazolja. A Képzési jegyzokonyvet a minéségiigyi vezeto

részére tovabbitja megdrzésre.

6.3. Infrastruktira

A Magyar Gazszolgaltatd Kft. a termék-eldallitasi folyamatok megfelelésége, a megrendeldk
elégedettsége érdekében biztositja a jO6 mindségli termékhez, szolgaltatdshoz, munkavégzéshez
sziikséges:

o ¢piiletek, helyiségek, raktarak,

e Dberendezések, jarmuvek,

e munkavégzéshez kozvetleniil sziikséges egyéb eszkozok,

e kommunikacios hattér,

e munkavégzéshez sziikséges megfeleld kornyezet rendelkezésre allasat.

A targyi kornyezet iranti igények felmérését, a sziikséges targyi feltételek azonositasat és

biztositasat:
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e 1) folyamatok és szolgaltatdsok esetén a mindségtervezés keretében,
e meglévo folyamatok esetén a vezetdségi atvizsgalasok soran végezziik.

A sziikséges targyi kornyezet folyamatos biztositasa az ligyvezeto igazgato feladata.

6.4. Munkakornyezet

Munkatéarsaink szdmara a munkavégzéshez sziikséges feltételeket a hatalyos utasitdsokban

foglaltak alapjan biztositjuk.

Kiemelt figyelmet forditunk az alkalmazds munkavédelmi feltételeire, az altalanos és tizleti

magatartasi szabalyok betartasara.

A megfelel6 munkakornyezet kialakitdsa, illetve a sziikséges valtoztatdsok felmérése és a
sziikségesek végrehajtdsanak elrendelése, valamint a végrehajtdshoz sziikséges feltételek

biztositasa az ligyvezet6 igazgato feladata.
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7. A TERMEK ELOALLITASA

7.1. A termék eloallitas megtervezése

Termék-eldallitasi (szolgaltatasi) folyamatunk végrehajtasaval kapcsolatos folyamatokat, azok
kolcsonds kapcsolatat a 7.5. pontban hatarozzuk meg. Ezen folyamatainkat a vonatkozo
jogszabalyi, szabvanyi el6irasoknak, valamint megrendeldink igényeinek megfelelden,
szabalyozott koriilmények kozott hajtjuk végre. Ezért:

e a folyamatokat és modszereket, valamint a végrehajtashoz sziikséges képzettséget
¢s gyakorlottsagot olyan mértékig hatarozzuk meg, hogy biztositsa a vonatkozo
jogszabalyi, szabvanyi eldirasok, valamint megrendeldink igényeinek kielégitését,

e meghatarozzuk ¢és biztositjuk a folyamatok ellendrzéséhez ¢és figyelemmel
kiséréséhez sziikséges modszereket és eszkdzoket, informacidkat, kritériumokat,

e folyamataink haté¢kony milkodésének és  ellendrzésének  bizonyitasara

feljegyzéseket vezetiink (lasd 4.2.4. fejezet).

A folyamatok azonositasat és szabalyozasat mindségiranyitasi rendszeriink kiépitésével végeztiik
el. Amennyiben sziikséges folyamataink megvaltoztatasa vagy 1) folyamatok szabalyozasa, akkor
azt a fenti szabalyozasok €és a mindségtervezés kdvetelményeinek figyelembe vételével végezziik

el és vezetjiik be.

7.2. A vevovel kapcsolatos folyamatok

Megrendeldink részére biztositjuk a korrekt €s hatékony kapcsolattartdst a megkeresések,

igények fogadasa, teljesitése soran ¢és az atadds utan is a jelen Kézikonyv fejezeteiben

szabalyozottak szerint.

7.2.1. Megrendeldi igények felmérése

Az ELMIB ZRt. szakemberei/szerzédott vallalkozo/MAGAZ szakemberei felmérik, hogy a
kivalasztott piaci szegmensekben milyen igényeket tdmasztanak a megrendeldk
szolgaltatasainkkal szemben, majd ezeket az informaciokat a MAGAZ Kft. a termékei és
szolgaltatdsai fejlesztésére felhaszndlja, a rendelkezésére allo eszkozoket az Tlgyfelek

megelégedettségének novelésére forditja.

Az ELMIB ZRt. munkatarsai folyamatos marketing munkét végeznek annak érdekében, hogy

a meglévd gazelosztdi rendszereken a fogyasztdi 1étszamot és gazforgalmat noveljék. Ennek
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érdekében az érintett Onkormdnyzatokkal targyaldsokat folytatnak, valamint piackutatast

végeznek.

7.2.2. A szolgaltatasra vonatkozo kovetelmények atvizsgalasa

Igény/Igénybejelentés vonatkozhat:

- MAGAZ iltal iizemeltetett elosztovezetékkel ellatott telepiilésen/telepiilésrészen 1j
fogyasztok bekapcsolésara,

- MAGAZ iltal iizemeltetett elosztovezetékkel el nem latott telepiilések/
telepiilésrész/teriilet bekapcsolasara/meglévo elosztorendszer lizemeltetésének
atvételére,

- MAGAZ iltal iizemeltetett elosztovezetékkel ellatott fogyaszto teljesitmény bovités-
igényére.

- Célvezetek lizemeltetésének igénye

Az igénybejelentéskor a kijelolt munkatars tisztazza a kovetelményeket, vizsgalja a

szerzOdéskotés vagy megrendelés elfogadasa elott a teljesithetdséget.

Azokban az esetekben, amikor a szerzddéses, vagy rendelési kovetelmények megvaltoznak, a

kijelolt munkatéars a megrendeldvel egyeztet a megoldast illetden.

7.2.2.1. MAGAZ iltal iizemeltetett elosztévezetékkel ellatott telepiilésen/telepiilésrészen 1j
fogyasztok bekapcsolasa,

A 20 m3/6ra illetve az alatti teljesitmény igényti Ugyféltél irasban beérkezett igénybejelentéseket
az illetékes iizemvezetohoz kell tovabbitani. Az lizemvezetd vizsgalja az eloszt6éi kapacitas
rendelkezésre allasat, a kivitelezés megvalosithatosaganak koltségeit €s hataridejét. Ezek alapjan

az lizemvezetd elOkésziti a csatlakozasi megallapodast és tovabbitja a fogyasztéhoz.

20 m3/6ra feletti teljesitmény igényti Ugyféltdl beérkezé irasbeli igénybejelentéseket a miiszaki
koordinatornak kell tovébbitani. A miiszaki koordinator vizsgalja kapacitas-rendelkezésre
allasat, megvaldsithatosaganak koltségeit és hataridejét, elokésziti a csatlakozasi megallapodast.

A csatlakozasi megallapodast az iigyvezet6 igazgaté hagyja jova.

Szobeli igényeket az ELMIB Zrt. Ugyfélszolgalata fogadja, aki a beérkezd igényeket az
Igénybejelentések  fiizetbe 106gzitik. A folyamat a tovabbiakban megegyezik az irasbeli
igénybejelentés fejezetben leirtakkal.
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Az igénybejelentésnél, amennyiben a foldgazellatas a Magyar Gézszolgaltatd Kft. elosztoi
engedélyes iizemeltetésében 1€vo gazelosztod vezetékrdl megoldhatd, 20 m3/h alatti igény esetén
az iizemvezet6, 20 m3/h feletti igény esetén a miiszaki koordinator vizsgalja a teljesithetoség,
megvalodsithatdsag feltételeit.
— igénybejelentés megfelel a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak (jelenleg
9/2009. (1.30) Korm. rend. (Vhr)
— ellatasi/ajanlat adasi kotelezettség fennallasa,
— igényelt elosztd-vezetéki kapacitas, rendelkezésre allasa, (m3/h),
— a meglévd elosztovezeték 100 m alatti vagy 100 m feletti egyszeri
meghosszabbitasardl van-e sz6, (96/2005.(X1.4.) GKM rend. 4.§.)
— lizemeld gazeloszté vezetékhez kapcsolodd egy ingatlan gazellatasat
biztositd legfeljebb 500 m hosszasagu ledgazas ¢épitésérél van-e szo
(96/2005.(X1.4.) GKM rend. 4.§.)

— vallalési hatarido tarthatdsaga.

A megvalositashoz sziikséges adatok egyeztetésekor a miiszaki koordinator felméri a
gazigényt, vizsgalja van-e kijelolés az érintett telepiilésre vagy kiilteriileti fogyasztasi helyre. A
megvaldsitashoz sziikséges adatokat — nem haztartdsi fogyasztd esetén Energiahordozo

igénybejelento lapon (mintajat lasd a Bizonylati albumban) vagy levélben kérjiik a bejelent6tol.

A haztartasi fogyaszto esetén igénybejelentd lapot nem kell kitdlteni.

Az ligyvezeté igazgatd dontése alapjan Tanulmadnytervet és gazdasagossagi szamitast kell
késziteni. A Tanulmdnyterv készitését a miiszaki koordinator, a gazdasigossagi szamités
készitését a gazdasagi igazgaté (ELMIB ZRt.) koordinalja.

Amennyiben az igénybejelentd bekapcsolasa idegen elosztoi engedélyes gazelosztd vezeték
halozatan keresztiill oldhatoé meg, a koordinaciés fomérnok az igénybejelentés illetve
energiahordozé igénybejelentd adatai alapjan a kapacitast és a megvalositas koltségeit, illetve

hataridejét az illetékes elosztoi engedélyestdl irasban kéri meg.

Az idegen elosztéi engedélyes altal megadott kapacitas igazolds beérkezése utan tajékoztatja az

igénybejelentdt.

7.2.2.2. MAGAZ altal iizemeltetett elosztovezetékkel el nem latott telepiilések/
telepiilésrész/teriilet bekapcsolasara/meglévo elosztorendszer iizemeltetésének
atvétele/célvezeték/ egyéb gazfajtak (biogazbol szarmazoé gazok) szallitasara alkalmas

vezeték lizemeltetése
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Foldgéazzal el nem latott telepiilés, telepiilésrész, kiilteriileti fogyasztasi hely foldgazellatasa/ mas
elosztdi engedélyes altal tlizemeltetett (idegen tulajdontl) elosztorendszer iizemeltetésének
atvétele, célvezeték, egyéb gazfajtak (biogazbol szarmazé gazok) szallitisara alkalmas
vezeték lizemeltetési igénybejelentés esetén az igénybejelentés beérkezése utan a koordinacids
fomérnok  felveszi a  kapcsolatot a  teleplilés  Onkormdnyzataval, kiiltertileti
ingatlan/elosztorendszer/célvezeték tulajdonosdval és tajékoztatast ad az ellatas/lizemeltetés
atvétel engedélyezési folyamatarol, a kotelezéen megkotendd egyiittmiikddési/csatlakozasi/adés-
vételi/izemeltetési  megallapodas tartalmardl, a beruhazas/iizemeltetés atadas-atvétel
folyamatarol.

A célvezeték, egyéb gazfajtak (biogazbdl szarmazoé gazok) szallitasara alkalmas vezeték
miiszaki tizemeltetési jogarol, illetdleg az lizemeltetd személyérdl az illetékes Banyakapitanysag
a célvezeték, egyéb gazfajtak (biogazbdl szarmazo gazok) szallitasara alkalmas vezeték

hasznalatbavételi engedélyezési eljarasanak lefolytatasa soran dont.

Az ligyvezetd igazgatd dontése alapjan a miszaki koordinator elkésziti, illetve elkészitteti a

Tanulménytervet/adas-vételi szerzodést/iizemeltetési szerzodést.

A foldgazellatasi tanulmanyterv tartalmazza:

e clézményeket,

e lehetséges nyomvonal meghatarozasat,

e varhato beruhazasi értéket,

e vezeték muszaki adatait,

e a miszaki megoldasokat,

e kapacitas igény meghatarozasat.

o szallitdoi és/vagy elosztdi engedélyes nyilatkozatat az ellatdshoz sziikséges
kapacitasrendelkezésre allasarol

e kapacitas biztositas varhato koltségét

e forrasnyilatkozatot

Az Uzemeltetési szerzodés tartalmazza:

az liizemeltetett vezetékek és a mikodési teriilet leirasat,

az lizemeltetésre, karbantartasra, feltjitasra vonatkozo rendelkezéseket,

az lizemzavar, a korlatozas ¢€s a valsaghelyzet esetén kdvetendd eldirasokat,

az lizemeltetéshez sziikséges jogokra (szolgalom, vezeték-, bérleti, hasznalati jog)
vonatkoz6 rendelkezéseket, amely tartalmazza ezen jogok megszerzésének, ingatlan-
nyilvéantartasi bejegyzésének ¢és ellentételezésének szabalyait,

e az lizemeltetett foldgazrendszer vagyon- ¢és feleldsségbiztositdsara vonatkozé
rendelkezéseket,
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e 1) felhaszndloi igények esetén a csatlakozas, az lizemeltetett rendszer fejlesztésére
vonatkoz6 részletes szabalyokat, kiilondsen a fejlesztés, bovités, bekapcsolés részletes
miiszaki €s pénziigyi feltételeit, a tulajdonjog és koltség megosztasra vonatkozo
szabalyokat, az ezzel kapcsolatos tulajdonosi, illetve az lizemeltetdi jogokat és
kotelezettségeket,

e amérd és nyomasszabalyozo tulajdonjogénak rendezését,

e rendszerhasznalati és csatlakozasi dij megosztasara, valamint fizetési feltételekre,
elszamolasra és az ehhez sziikséges adatszolgaltatasi kotelezettségekre vonatkozo
szabalyokat.

Az elosztoi kijelolést a Magyar Energia Hivataltol a 19/2009. (1.30.) Korm. rendelete Vhr 124.§.-
-130.§. szakaszaiban meghatarozott forméban és tartalommal kell kérni.

Az egyéb gazfajtak (biogazbdl szarmazd gazok) szallitasara alkalmas vezetékek esetében MEH
kijelolést nem kell kérni, mivel a termelt és széllitani kivant biogaz nem felel meg a
jogszabalyokban eldirt foldgaz mindségi paramétereknek, ennek kovetkeztében a GET-ben

meghatéarozott elosztohaldzatba, ill. célvezetékbe nem taplalhato be.

A gazdasagossagi szamitas - melyet az ELMIB ZRt. készit - alapja az elkésziilt tanulmanyterv,
illetve a megvasarlasra keriild vezeték dokumentumai, eladasi ara. A gazdasagossagi szamitas a
jogszabalyban meghatarozott adatokat tartalmazza.

Az egyéb gazfajtak (biogazbol szdrmazd gazok) szallitdsara alkalmas vezetékek esetében nem
késziil, mivel a MAGAZ Kft. csak iizemeltetSje lesz a megépitendd vezetéknek, a beruhazast

teljes egészében a vezeték épittetdje finanszirozza.

Az 1) telepiilési, telepiilésrészi, kiilteriileti fogyasztasi hely, elosztovezeték vezetékvasarlas,
idegen tulajdont elosztovezeték tlizemeltetés projekteket a beterjesztett adatok alapjan a

beruhazasi érték fiiggvényeben az Alapito/ligyvezeto igazgatod hagyja jova.

A Magyar Energia Hivatal hatarozattal jeloli ki az elosztoi engedélyest.
Az egyéb gazfajtak (biogazbol szarmazd gézok) széllitdsara alkalmas vezetékek esetében az
elosztdi engedélyest a teriiletileg illetékes Banyakapitanysag jeloli ki az lizemeltetési feltételek

teljesiilése esetén.
7.2.2.3. MAGAZ iltal iizemeltetett elosztévezetékkel ellatott fogyaszto teljesitmény bévités-
igényére.

A meglévé kommunalis €s ipari fogyaszté esetén tovabbi igény felmeriilésekor a miiszaki
koordinator, az Uzletszabalyzat az aktualis igazgatoi utasitas és az ligyvezetd igazgaté eseti

dontése szerint vizsgalja az igényelt plusz kapacitds rendelkezésre allasat/bovités lehetdoségét,
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meghatarozza a csatlakozasi dij mértékét, elokésziti az irasbeli tajékoztatoét az igénybejelentd
részére melyet az ligyvezeto igazgaté hagy jova. Az igénybejelento a tajékoztatas alapjan dont és

elfogadas esetén csatlakozasi megdllapoddst (mintajat 1asd Uzletszabalyzat) két a csatlakozasi

dij megfizetésére a Magyar Gazszolgaltato Kft -vel.

20 m3/h alatti fogyaszté esetén amennyiben a Magyar Gézszolgéltatdé Kft. rendelkezik a
fogyasztasi helyre érvényes elosztoi és koziizemi szolgaltatoi engedéllyel, az lizemvezetok kotik
meg a csatlakozasi megallapodast, minden mas esetben a csatlakozasi megdllapodast a miiszaki

koordindtor késziti elo és az ligyvezeto igazgaté irja ala.

Az Egyetemes szolgaltatasi/kereskedelmi szerzodés megkotésére az illetékes egyetemes
szolgaltatoval, gazkereskedOvel kotott elosztasi szerzOdésben rogzitett szabalyok szerint keriil
sor, a belsO szerelés miszaki feliilvizsgalatat/nyomasprobdjat kovetden, az errdl sz6lo
bizonylatok (lasd bizonylati album) alapjan.

7.2.3. Kapcsolattartas a megrendelékkel

A megrendeldinkkel a kapcsolatot az adminisztrator, az iizemvezetd és a miiszaki
koordinator tartja. A kapcsolattartds soran biztositjuk:

e aszolgaltatasainkkal kapcsolatos informaciokat,

e avevoi észrevételeket és reklamaciokat rogzitjiik és 8.2.1. fejezet szerint kezeljiik,

e a megrendeldink elégedettségét elemezziik, ennek megfelelden folyamatainkat tokéletesitjiik

a 8.2.1. fejezet szerint.
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7.3. Tervezés és fejlesztés

A Kézikonyv ezen, - 7.3. Tervezés ¢€s fejlesztés - fejezetétdl az egyéb gazfajtak (biogazbol
szarmaz6 gazok) szallitdsara alkalmas vezetékek 1étesitésére vonatkozdan, mivel az épitendd
biogaz-vezeték paraméterei megegyeznek az eloszto-vezetéki paraméterekkel mind épités,
lizemnyomas ¢€s lizemeltetés tekintetében ezért indokolt a szénhidrogén szallitovezetéki 79/2005.
(X.11.) GKM rendelettel szemben, a vezeték épitési €s lizemeltetési eldirdsaira, a gazeloszto
vezetékre vonatkozo6 80/2005. (X.11.) GKM rendeletben leirtak alkalmazasa, melynek megfelel
az MBFH altal jovahagyott Mindségiranyitasi rendszeriink.

Az egyéb gazfajtak (biogazbol szarmazo6 gazok) szallitdsara alkalmas vezeték épitését
megelézden minden alkalommal, egyedi felmentést kell kérni az engedélyezési eljaras soran a
teriiletileg illetékes Banyakapitanysagtol a 79/2005. (X.11.) GKM rendelettel kdzzétett
biztonsagi szabalyzat, vonatkozé eldirasai alol.

A jelen fejezetben leirt szabalyzas az elosztéi engedélyes tevékenységre vonatkozik.

7.3.1. A tervezés inditasa, kiindulasi adatok meghatarozasa

A miszaki tervezési folyamat inditasara fogyasztoi (megrendel6i) megkeresés, alapitoi,
ligyvezetd igazgatoi, lizemvezetdi dontés nyoman keriilhet sor, ahol az igények megfogalmazasa

¢s a kiindulési adatok rogzitése, Tanulmanytervekben, gazdasagossagi szamitasban torténik.

A miiszaki tervezés inditasanak feltétele, hogy a Magyar Gazszolgaltatd Kft. rendelkezzen a

Magyar Energia Hivatalnak az ellatando teriiletre érvényes miikodési engedélyével.

A miikddési engedély 1 telepiilésekre, telepiilésrészre, kiilteriileti fogyasztasi helyre valo

kiterjesztésérdl a Magyar Gazszolgaltatdo Kft. Taggyiilése/iigyvezet6 igazgatdja dont.

A Téarsasag mukodési engedélyének hatalya ald esd telepiiléseken, telepiilésrészeken, kiilteriileti
fogyasztasi helyeken abban az esetben, ha nem all fenn szolgaltatasi kotelezettség (ipari,
kereskedelmi, szolgaltatd ¢és mezdgazdasagi fogyasztd), az ligyvezetd igazgaté dont (a

Csatlakozasi megallapodas aldirasaval) a miiszaki tervezés inditasarol.

A Tarsasag miikodési engedélyének hatalya ala eso telepiiléseken abban az esetben, ha fennall a
szolgaltatasi kotelezettség (lakossagi, kommunalis fogyasztd), az lizemvezeté dont a miiszaki
tervezes inditasarol.
A kiindulési adatok atvizsgalasakor figyelembe vessziik:
— ahat6sagi és jogszabalyi eldirasokat,

— aszerzOdésben rogzitett kovetelményeket.
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7.3.2. Miiszaki tervezési folyamat megtervezése

100 m feletti elosztoi vezeték, S00 m feletti leagazas Iétesitése esetén, olyan vallalkozot
vesziink igénybe, palyaztatas utjan, aki a kivitelezést €s tervezést is elvégzi. A kovetelmények
szerzOdésben vannak rogzitve. A tervezésre vonatkoz6 egyéb feltételek megegyeznek a késObbi

szabalyozassal.

100 m alatti vezetékek, 500 m alatti ledgazasok tervezése

A létesitendd gazeloszto- célvezeték rendszerek miszaki-kiviteli tervdokumentacioinak
elkészitésére olyan kiilsé tervezOt vesziink igénybe, aki szakterliletre vonatkozd tervezdi

jogosultsaggal rendelkezik. A tervezo kivalasztasa a 7.4. fejezet alapjan torténik.

A tervezdvel kotott tervezesi szerzodeésben rogzitjilik a tervleadési hataridot.

A tervezés alatt a tervezd és a Magyar Gazszolgaltato Kft. miiszaki koordinatora egyeztetetd
megbeszéléseket tart sziikség szerint, ahol jegyzokonyvben rogzitik a pontositott tervezési
adatokat. A tervezoi szerzodésben a tervekkel kapcsolatos kdvetelményeket, a sziikséges egyéb

beszerzendé dokumentumokat rogzitjiik.

7.3.3. Miiszaki tervezés folyamata, eredménye

A tervdokumentacio készitésekor a tervezének az érvényben 1évé jogszabalyokat,
szabalyzatokat, szabvanyokat, a Magyar Gazszolgaltaté Kft. vonatkoz6 Technologiai utasitasait,

a tervezoi szerzddésben foglaltakat figyelembe kell venni.

A miszaki-kiviteli tervdokumentacio tartalmi kovetelményeit meghataroztuk (mintajat lasd a

Bizonylati albumban) €s rogzitjiik a tervezdi szerzédésben.

7.3.4 A tervezés atvizsgalasa

A tervezdnek az elkészitett muiiszaki-kiviteli tervdokumentaciot &t kell adnia a Magyar

Gazszolgaltatd Kft-nek. A tervet tervzsiiri vizsgalja at, melynek tagjai:

- a miiszaki koordinator,

- az lizemvezet6 vagy koordinacios fomérnok (Magyar Gazszolgaltatd Kft.).
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A terv-zstirit miiszaki koordinatora hivja 6ssze. A tervzsiiri a terv atvizsgalast miiszaki-kiviteli

tervdokumentacio tartalmi kovetelményei (lasd a Bizonylati album) és a tervezdi szerzddés

alapjan végzi.

Az atvizsgalas szempontjai:
— technologiak betartdsa (miiszaki koordinator),
— tliz-, munka-, ¢és kornyezetvédelmi szabalyzat betartdsa (miiszaki
koordinator,
— jogszabalyi, szabvanyi eldirasok betartasat (miiszaki koordinator),
— miuszaki megfeleldséget (lizemvezeto )
— szerzddésben foglalt egyéb eldirasok betartasa (miiszaki koordinator)
— az épitési jogosultsag meglétének vizsgalata (miiszaki koordinator)
— ¢rintett koézmi {izemeltetok, szakhatosagok, utkezeldk, teriiletkezelok

nyilatkozatanak megléte (miiszaki koordinator)

A tervzsiiri egyeztetését a miiszaki koordinator feladattol fiiggden jegyzokonyvezi.

A tervek megfeleldsége esetén a miiszaki koordinator gdzszolgaltatoi nyilatkozatot készit,
melyet a koordinaciés fomérnok hagy jova és ad ki. Ezzel igazolja a tervek jovahagyasat.
Amennyiben a tervek nem felelnek meg az elvarasoknak a miiszaki koordinator a tervzsiri
jegyzokonyv kiséretében visszaadja a tervezonek atdolgozasra, vagy kiegészitésre. Az
atdolgozasok, kiegészitések megfeleloségét a tervzsiiri azon tagjai mindsitik akik a nem

megfeleldséget észrevételezték.

7.3.5. A tervezés igazolasa (verifikalas)

A miiszaki-kiviteli terv készitése soran a tervezo (esetenként a megrendeld, szakhatosag) végzi az

elkésziilt részek folyamatos Gsszevetését a tervezés bemend adataival.

Az 1igazolo ellendrzésekrdl feljegyzéseket készitiink és oOrziink meg a Mindségiranyitasi

Kézikonyv 4.2.4. fejezete szerint.

7.3.6. A tervezés jovahagyasa (validalas)

100 m alatti gazeloszto- célvezeték /500 m alatti leagazo vezeték esetén az elkésziilt miiszaki-
kiviteli terv j6vahagyasaért a gdazszolgaltatoi nyilatkozatot kiado koordinacios fomérnok felelos.
A jovahagyott terveket pecséttel, daitummal, aldirassal latja el a miiszaki koordinator ¢s a

koordinacios fomérnok.
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A tervekhez az illet¢kes Banyakapitanysag [létesitési engedélyét 100 m feletti gazeloszto-
célvezeték ¢és 500 m feletti ledgazas esetén be kell szerezni, mely ligyintézése a miiszaki
koordinator feladata.

Bejelentés alapjan létesitheté (100m alatti elosztovezeték, 500m alatti ledgazas) elosztovezeték
esetén a kivitelezés megkezdése elott 8 nappal a tertiletileg illetékes ilizemvezetd (miiszaki
ellendr) bejelenti a munkak megkezdését az illetékes Banyakapitanysagnak. A bejelentésnek
tartalmaznia kell a 96/2005.(X1.4.) GKM rend. 4.§.(4).bek.-ben felsoroltakat.

2010.06.27. 7. fejezet 10/35 oldal




Minéségiranyitasi Kézikonyv

7. fejezet: A termék eloallitasa

7.3.7. A tervezés modositasa

A tervezés soran a terveket a tervezd folyamatosan aktudlis allapotban tartja, a mar igazolo
ellendérzésen vagy jovahagyason atesett verzioktol elkiilonitve. A tervezési modositasokbol

adddo valtozasokat a terveken a tervezonek at kell vezetni.

7.4. Beszerzés

Szabalyozasunk kiterjed a szolgaltatasaink mindségét befolyasolo

e alvallalkozok, beszallitok kivalasztasara, értékelésére, nyilvantartasara €s ezek felelOsségi
viszonyaira,

e szolgaltatasok, anyagok, termékek beszerzésére,

e Dbeérkez6 szolgaltatasok, anyagok, termékek kezelésére.

7.4.1. A beszerzés folyamata

Magyar Gazszolgaltato Kft. a szolgéltatasai soran gondoskodik arrdl, hogy a szolgaltatas
teljesitéséhez igénybe vett beszerzések (termékek ¢és szolgaltatasok) megfeleljenek a
megrendelésben, szerzédésben rogzitett kovetelményeknek, az alabbiak szerint:

7.4.1.1. Beszallitok Kkivalasztasa és értékelése

Az 1j beszallitok felkutatasardl a Magyar Gazszolgaltato Kft. iigyvezeté igazgatoja dont. Az 1j

beszallitok felkutatasa palyazatok kiirasa a miiszaki koordinator feladata az ligyvezetd dontése

alapjan.
A kiirt palyazatok:
— abeszallitand6 anyag muszaki specifikacioit,
— bizonylatolasra vonatkozo eldirasokat,
— abeszallitand6 anyag mennyiségét,
— hatéridét
tartalmazzak.

A palyazatokat a Kozbeszerzési Ertesitoben (jogszabalyban rogzitett értékhatar elérése esetén)
vagy c¢lzott palyazati felhivas Utjan jelentetjiik meg, illetve az altalunk, korabbi beszallitoi

tapasztalatbol megfelelonek itélt potencialis beszallitoknak kozvetleniil megkiildjiik.
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A beszallitoi palyazatban a palyazonak minimalisan rogziteni kell:
— a beszallitando termék arat,
— a garancialis feltételeket,

— a szallitasi hataridoket,

A beszallitok elfogadasi folyamata soran az ligyvezetd igazgatd altal 0sszehivott értékeld team

dont az 1) beszallito elfogadasardl vagy elutasitasarol.

A kiértékel6 team tagjai:
— Tlgyvezetd igazgatd (Magyar Gazszolgaltato Kft.)
— miuszaki koordinator, koordinaciés fomérmok vagy ELMIB ZRt.

vezérigazgato (a beszerzendd terméktol, szolgaltatastol fiiggden),
A kiértékeld team dontését jegyzokonyvben rogzitjik.

A team dontése alapjan kivalasztott beszallitoval a Magyar Gazszolgaltatd Kft. szerzodést kot.
A Dbeszallitd elfogadasa esetén a miiszaki koordinator megnyitja az 1) beszallito

beszallito/alvallalkozo nyilvantartasi lapjat. A beszallitokrdl nyilvantartast vezetiink.

A beszallitok folyamatos feliigyelete érdekében, minden elfogadott beszallitd esetében, a
miiszaki koordinator az adott beszallitd beszdllito/alvallalkozo nyilvantartasi lapjan feljegyzi a
beszallitoval kapcsolatos esetleges teljesitési problémakat, a beszallitott anyag atvételi

tapasztalatai és az anyag felhasznaldinak tajékoztatasa alapjan.

A beszallitok értékelésének elokészitését, egy adott idOszak teljesitéseinek pontozéassal valod
értékelését a miiszaki koordinator, jovahagyasat az iligyvezeto igazgatod a beszallito értékelo

lapjén (mintajat lasd a Bizonylati albumban) végzi. Ertékelési idészak alatt a beszallitoi

szerzOdésben rogzitett beszallitas idotartamat, illetve, ha ez egy évnél hosszabb, akkor egy éves
idodszakot értiink.

A beszallito értékelo lap eredményeit az adott beszallitdo kdvetkezd palyazatanak elbiralasakor az

értékelo team figyelembe veszi.

7.4.1.2. Az alvallalkozok kivalasztasa és értékelése

A mindséget befolyasold szolgaltatasokat nyjto alvallalkozokat a miiszaki koordinator altal
kiirt palyazatok soran kutatjuk fel.
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A palyazatok tartalmazzak:
— aszolgaltatasi tevékenység megnevezését,
— hataridejét (ha értelmezhetd),
— az alvallalkoz6é szakmai kompetenciajat (miiszaki, technikai, személyi
hattér),
— referenciak,

— ajanlati ar.

Alvéllalkozot az alabbi szolgaltatasi teriiletekre vesziink igénybe (felelése):
— tanulmanyterv készités (miiszaki koordinator),
— tervezés (miiszaki koordinator, iizemvezet6k, koordinacios fomérnok),
— kivitelezés (miiszaki koordinator, iizemvezetok),
— munka-, tliz-, és kdrnyezetvédelmi szakértés (miiszaki koordinator),
—  mérbeszkdz kalibralas (miiszaki koordinator)
— elosztovezeték ¢€s tartozékainak hibaelharitasa (miiszaki koordinator),
— elosztovezeték ¢€s tartozékainak karbantartasa (miiszaki koordinator),
— mindségiranyitasi szakérté (miiszaki koordinator),
— Orzés-védelem (ELMIB Zrt.),
— hirkozlés (ELMIB Zrt.),
— informaciotechnika (Internet) (ELMIB Zrt.).

Az alvallalkozo6 kivalasztasa az ligyvezet0 igazgato altal 6sszehivott értékeld team feladata.
Az értékeld team tagjai:
— lgyvezetd igazgatd (Magyar Gazszolgaltato Kft.)
— gazdasagi igazgatdé vagy vezérigazgatd (ELMIB ZRt.), vagy a
koordinacios fomérnok
— miiszaki koordinator (Magyar Gazszolgaltato Kft.),

A palyazat elbiralasat a team tagjai koziil legalabb 2 {6 végzi.

Az elbiralés soran figyelembe vessziik a palyazati kiirasban rogzitetteknek valdé megfelelést.

Az értékeld team az alvallalkozo kivalasztasdnak eredményét jegyzokdnyvben rogziti.

A palyazat nyertesével a Magyar Gazszolgaltatd nevében az iligyvezeto igazgato szerzodést kot a

Kft. jogi képviseldjének eldzetes véleményezésével.
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Az elfogadasi folyamat megfelelé eredménye esetén a miiszaki koordinator megnyitja az adott

beszallito/alvallalkozo nyilvantartasi lapjat €s ezen az elfogadéassal kapcsolatos dontést rogziti.

A tervezo, kivitelezd alvallalkozok folyamatos értékelése esetében a szerzddés teljesitésének
ellendrzésével megbizott kapcsolattartdé személy (iizemvezeté), mig a tobbi alvallalkozé
esettben a miiszaki koordinator teljesitésiikkel kapcsolatos  problémakrol a
beszallito/alvallalkozo nyilvantartasi lapon feljegyzést vezet. A kivitelezéssel kapcsolatos
problémak rogzitésének elsédleges helye az Epitési napld, majd innen atvezetésre keriilnek a

beszallito/alvallalkozo nyilvantartasi lapra.

Az alvallalkozok értékelését legalabb évente egyszer el kell végezni. Az értékelést a miiszaki

koordinator az alvallalkozo éves értékelési lapja (mintdjat lasd a Bizonyalti albumban) alapjan

végzi, és az ligyvezetd igazgatd jovahagyja.

Nagyobb vagy ismétlodé problémék esetén az értékelést végzok, a meghatarozott teljesitési
1d6szakon kiviili értékelést kezdeményezhetnek. A rendkiviili értékelést az ligyvezeto igazgatod
rendeli el.

Az értékelés eredményeinek feljegyzése s megdrzése a miiszaki koordinator feladata.

7.4.2. Beszerzési adatok, beszerzés szabalyozasa

Azon beszallitokkal, alvallalkozokkal, akiket az értékeld team a kiirt palyazatok elbiralasa soran

kivalasztott a Magyar Gazszolgaltato Kft. irasbeli szerzddést kot.

A szerzodések minimalis tartalma anyag beszerzések esetén:

— az anyag megnevezése, miszaki, mindségi bizonylatolasi kdvetelményei,

— az igényelt mennyiség,

— ar és fizetési feltételek,

— szallitasi hataridd.

A koordinacios fomérnok vagy az lizemvezetok elOterjesztése alapjan 500.000 Ft. erejéig az
ligyvezet6 igazgatd sajat hataskorben donthet a beszerzésrél. Az értékhatar alatti beszerzések
esettben a miuszaki koordinidtor megpalyaztatja a beszallitokat az Tligyvezetd igazgatd
jovahagyasaval. A palyazat kiértékelése utan az tligyvezetd igazgatd aldirdsaval elrendeli a
beszerzést.

Az éves eldre tervezhetd beruhdzasokat a beruhdzési terv keretén beliil gytijtjiik 6ssze, melyet az

igazgatdsag hagy jova. A beruhdzéasi tervben meghatarozott €és jovahagyott {itemtervnek
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megfeleléen keriilnek megrendelésre a beszerzenddé dolgok az iligyvezetd igazgatod
jovahagyasaval valamint igazolasaval.

A Dbeszerzésr0l az ELMIB ZRt. tajékoztatast kap, a beszerzést kovetden az {izemi
adminisztratorok rogzitik azt, az SAP-ban.

Ha sziikséges a beszerzett terméknek az alvallalkozé telephelyén torténd ellendrzése, a

beszerzési dokumentumokban részletezni kell az ellendrzésre vonatkoz6 megegyezést.

Ha a vev0 kéri, hogy a beszerzett terméket az alvallalkoz6 telephelyén ellendrizhesse, akkor ezt a

beszerzési dokumentumokban jelezni kell €s jova kell hagyatni az alvallalkozoval.

A szerzddésekben rogzitett anyagok ,lehivdsara” a jogosultsdgot a beszallitoval kotott

szerzOdésben kell rogziteni.

A szerzédések minimalis tartalma kivitelezd alvallalkozok esetén:

— akivitelezés koltsége,

— agazeloszto- célvezetékrendszer kivitelezési helye,

— az anyagok beszerzésének, mindségi ellendrzésének rendje,

— az anyagok azonositasara, nyomon-kdvethetdségére vonatkozé eldirasok

— amiuszaki ellenérzéssel megbizott személy megnevezése,

— akivitelezés hatérideje,

— a kivitelezés alatti felelosségek (beépitésre keriild0 az anyagok Ilehivasa, atvétele a
beszallitotol, az anyagok helyszinre szallitasa, az anyagok mennyiségi €s mindségi atvétele,
mindség tanusitvanyok megléte, a nem-megfeleld termékek jelolése, a gépek munkaidon tali
tarolasanak biztositasa, a munka-, tliz-, kornyezetvédelemi eldirasok betartasa, adott
munkavégzésre megfeleld képesitéssel, jogositvannyal rendelkez6 munkatarsak biztositasa
pl. hegesztok esetében),

— hivatkozads a Magyar Gézszolgéltatdé Kft. azon technoldgiai utasitdsaira (elosztovezeték
kivitelezésére szerzodott vallalkozo esetén: TU 1, TU 4, TU 5, TU 6, lizemzavar elharitasra
szerz0dott vallalkozo esetén a felsoroltakon tal: TU 2, TU 3, TU 8 valamint jelen
Mindségiranyitasi Kézikonyv azon fejezeteinek (7.5.1.1-tdl 7.5.1.4.-ig) betartasara, melyek a

— kotelezés a vonatkozo technoldgiai utasitdsok, mindségiranyitasi folyamatok betartasara,
valamint a technologidk, ¢és a Mindségiranyitasi Kézikdnyv hivatkozott fejezeteinek

munkaterileten tartasara.
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7.4.3. A beszerzett termék igazolasa
7.4.3.1. Anyagok bevételezése

Gazeloszto- célvezeték kivitelezése esetén az anyagok atvételéért, raktarozasaért, a felhasznalas
soran az eldirasok betartasaért a Kivitelezé a felelds. A tarolasi eldirasokat a Technoldgiai

Utasitasok, gyartomii utasitasok rogzitik.

A vallalkozé minden beérkezett termék azonositasat, mennyiségi ¢s minds€gi atvételét koteles

elvégezni.

Amennyiben a Magyar Gazszolgaltatdo Kft. a kozvetlen megrendeld, abban az esetben a miiszaki
koordinator értesiti az atvevot (pld. lizemvezetd), szoban kozli az atvétel soran vizsgalandd
kovetelményeket. Az atvevé ezek figyelembe vételével veszi at az anyagot, terméket. Az atvétel
eredményét, az esetleges nem-megfeleldséget az atvétel alapjaul szolgaldé bizonylaton (pl.
szallitolevél, szamla) leigazolja. A raktarozasra keriild termékeket az lizemvezetd vagy az altala

megbizott személy veszi nyilvantartasba.

Az atvétel soran ellendriznie kell:

— az anyagok épségét,

— az anyagok jelolését, azonositasat,

— abeszallitott mennyiség azonossagat a szallitolevéllel,

— mindségi tanusitvany meglétét.

Az atvétel ellendrzését szallitolevélen/szamlan dokumentalja az atvételt végzoé Kivitelezo

alvallalkozé, illetve az atvételt végzé munkatars, melyet tovabbit az illetékes iizemvezetonek.

A széllitott termék (foldgaz) jogi atvétele a szallitovezeték kiadasi pontjan, illetve idegen

elosztdi engedélyes elosztovezetéke kiadasi pontjan valdésul meg.

rrrrrr

miiszaki koordinatora altal végzett allokédlasa soran valosul meg (vonatkozd vezérigazgatodi

utasitas szerint).

A termék mennyiségének ¢s mindségének mérésére OMH hiteles mérémiiszerekkel torténik. A
szallitott (atvett) foldgaz mennyiségének €s mindségének folyamatos figyelemmel kisérése, a
beérkezé adatok archivalasa a MAGAZ Kft. miiszaki koordinatoranak a feladata.
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7.4.3.2. Szolgaltatasok atvétele

A tervezési szolgaltatas atvétel a 7.3. fejezetben, a kivitelez6i tevékenység atvétele a 7.5.

fejezetben leirtak szerint torténik.

A fentieken kiviili szolgaltatdsok atvételét az illetékes lizemvezetd altal kijelolt munkatars végzi

a szolgaltatdo munkalapjan, vagy a szamlan igazolja le.

A szolgaltatasok atvételével kapcsolatos feljegyzések megorzési idejét a 4.2.4. fejezet

szabalyozza.

7.5. A termék eloallitasa és a szolgaltatas nyujtasa

A szolgaltatasi folyamat szabalyozasaért és a sziikséges feltételek biztositasaért az iigyvezet6

igazgato a felelos.

7.5.1. Elosztoi engedélyes teriilet folyamatanak szabalyozasa

7.5.1./A. Elosztéi engedélyes folyamatok szabalyozasa. Gazeloszto- célvezeték létesitésének,

iizemeltetésének, rekonstrukciojanak, felhagyasanak szabalyozasa

Gazeloszto- célvezeték kivitelezése (100 m feletti eloszto- célvezeték, S00m feletti leagazo)
A gazeloszto- célvezeték tervezése a 7.3. fejezet szerint torténik alvallalkozd bevonasaval. A

kivitelezési munkak bonyolitasara palyazat atjan valasztja ki az értékeld team az alvallalkozot.

A gazeloszto- célvezeték €pitése a letesitési engedely jogerdre emelkedését kovetden kezdddhet
meg. A Magyar Gazszolgaltato Kft. ligyvezet6 igazgatéja a 7.4.2. fejezet szerint szerzddést kot
a kivalasztott kivitelezd alvallalkozoval.

A gézelosztod rendszer és a célvezeték kivitelezését az éErintett lizem vezetdje, mint miszaki
ellendér vagy az iigyvezet6é igazgatd altal irasban kinevezett miiszaki ellenor feliigyeli. A
miiszaki ellendr az érintettek részvételével lebonyolitja a munkateriilet atadas-atvételét. Az
épités soran €pitési naplot kell vezetni az €pitési napld vezetési szabalyai szerint. A munkateriilet

atadas-atvételérdl jegyzokonyv késziil.

A munkateriilet atadasara a miiszaki ellenérnek meg kell hivnia a kdvetkezdket:

- Banyakapitanysagot
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— beruhazot,

— ¢rintett utkezeloket,

— kivitelez6t,

— {izemeltetdt (Szolgaltatdo Uzem iizemvezetdje)
— ¢rintett kozmiiveket lizemeltetoket,

— ¢rintett szakhatosagokat.

A kivitelezés megkezdését a miiszaki ellenér a Magyar Gazszolgaltato Kft. nevében a kezdés
tervezett idopontja elott 8 nappal levélben bejelenti a teriiletileg illetékes Banyakapitanysagnak,
melynek soran megadja az aldbbi adatokat:

— létesitési engedély szdma,

— vezeték nyomasfokozata, mérete

— munkakezdés ideje,

— kivitelezd cég megnevezése,

— akivitelezd felel6s miiszaki vezetdjének neve, névjegyzeki szama.

A kivitelezdnek Epitési naplot kell vezetni, melyet koteles a miiszaki ellenérnek atadni a
sziikséges bejegyzések megtételére. Az alvallalkoz6 munkéjaval kapcsolatos utasitasokat,

déntéseket szintén az Epitési napléba dokumentalja a miiszaki ellendr.

A munkateriilet atadas-atvételét kovetden a kivitelezd a felelés a szerzodésben rogzitettek
betartasaért (lasd 7.4.2. fejezet).

A kivitelezonek a gazeloszto- célvezeték részét képezd anyagok esetén azok
mindségtanusitvanyanak rendelkezésre allasat biztositania kell. Ezek az alabbi anyagok:

— PE csovek, idomok,

— acélcsovek, idomok,

— PE -acél 6sszekoté idomok

— Elzéaro-szerelvények

— nyomasszabalyozo, méréeszkozok,

— villamvédelmi anyagok,

— aktiv korréziovédelmi rendszer anyagai,

— tavellenorzés elemei,

— szigeteld anyagok,

— utagyazat, utburkolat anyagai.
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A banyafeliigyelet ¢épitésiigyr hatdsagi engedélyétél ¢és az ahhoz tartozd miuszaki
tervdokumentaciotol - az alabb felsoroltak kivételével — csak ujabb jogerds és végrehajthatd

hatarozata (az engedély modositasa) alapjan szabad eltérni:

Nem kell az engedély modositasat kérni abban az esetben, ha a mddosités

- nem valtoztatja meg a létesitmény rendeltetési célra vald alkalmasséagat,
biztonsagi szintjét kedvezdtleniil nem befolyasolja,

- nem valtoztatja meg a Iétesitmény befogadd vagy teljesitd képességét,
geometriai paramétereit,

- nyomvonalas Iétesitmény esetén a nyomvonal ugy valtozik, hogy a valtozas
kovetkeztében nem valik sziikségessé¢ 1) Ttlgyfél, szakhatosdg, koézmil

lizemeltetd bevonasa, valamint nem valtoztat a biztonsagi 6vezet mértékén.

A technologiai szerelést a TU1, TU2, TU4, TUS, TU6, TU7, TUS8 technoldgiai utasitasok,

Munka-, tliz- és kornyezetvédelmi utasitdsok alapjan kell elvégeznie a kivitelezonek.

A miiszaki ellendr kivitelezés ideje alatt sziikség szerinti rendszerességgel, de legalabb 8

naponta ellenérzéseket végez.

A miiszaki ellendr ellenérzi az engedélyes miszak tervdokumentéacionak vald megfelelést az
alabbiak szerint:

— atechnologiai eléirasok betartasat,

— abeszerzett anyagok tarolasat, sériilésmentességét,

— aszemélyi és targyi feltételek meglétét,

— amunka-, tliz-, kornyezetvédelemi eldirasok betartasaért

— a hegesztési naplot,

— hegesztést végzdk mindsitési bizonyitvanyanak érvényességét,

— berendezések, gépek munka-, és biztonsagtechnikai megfeleldségét,

— aveédodtavolsagok meglétét, kialakitasat,

— kozmikeresztezések kialakitasat,

— foldmunka megfeleldségét.

Az ellenérzések eredményét az Epitési napléba dokumentalja.
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Miiszaki feliilvizsgalat (100 m feletti eloszto- célvezeték, S00 m feletti leagazo)

A miuszaki feliilvizsgalati eljards lebonyolitasaért, megszervezéséért, a nyomasproba

lefolytatasaért a miiszaki ellenér a felelds.

Miiszaki feliilvizsgalat

Az elkésziilt vezetékszakaszon a vezeték takarasat megeldzoen - lehetdség szerint a
nyomasprobaval egyiitt - miiszaki feliilvizsgalatot kell tartani, amelynek idépontjat az illetékes
banyakapitanysagnak a feliilvizsgalat eldtt legalabb 8 nappal be kell jelenteni.

A Kkivitelezd irdsban bejelenti a miiszaki ellenérnek a miszaki feliilvizsgalat tervezett
1d6pontjat, aki azt megel6zé 8 nappal korabban meghivot (mintajat lasd a Bizonylati albumban)
kiild az alabbiaknak:

— ¢pitteto,

— kivitelezo,

— Banyakapitanysag (bejelentét is kap),
— ¢érintett kozmiivek lizemeltetdi.

— ¢rintett szakhatosagok,

— kijelolt elosztdi engedélyes
. A muszaki feliilvizsgélatra a kivitelezonek a kovetkez6 dokumentumokat kell biztositania:

— alétesitési engedélydokumentacio vagy az engedélyezett kiviteli terv,

— abeépitett termékek és anyagok megfeleldségét igazold dokumentumok,
— az épitési naplo,

— a hegesztési dokumentacio,

— ageodéziai bemérés jegyzokonyve, a megvalodsulasi terv,

— ajovahagyott tervtdl valo eltérések felsorolasa €s engedélyei,

— avezeték tisztasagara vonatkozo kivitelezoi nyilatkozat.

A szemlén az illetékesek ellendrzik, hogy a vezeték éEpitése, szerelése az engedélyezett
tervdokumentacio szerint, a vonatkozo eloirasok betartasaval tortént-e.
— amunkaarok agyazatat,
— kozmiikeresztezések kialakitdsa vagy a kozmu-lizemeltetok nyilatkozatat a
betemethetdségérdl,
— aszabvanyban eldirt védétavolsagok betartasat,
— a hegesztési varratok jelolését,

— fektetési mélységet,
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— a beépitett anyagok azonosithatosagat,

— akivitelez6 altal kotelezGen biztositandd dokumentumokat.

A meghivottak a miiszaki feliilvizsgalati jegyzokonyvben (mintajat lasd a Bizonylati album)

nyilatkoznak az észrevételekrol.

A munkaarok betemethetd, ha a megjelentek ez ellen nem emeltek kifogast, illetve irdsban errdl
nyilatkoznak. Amennyiben a nyomdsproba nem bonyolithatdé le a nyiltdrkos miszaki
feltilvizsgalattal egy idOben, abban az esetben a munkaarok betemethetd azzal a kitétellel, hogy a

hegesztési varratokat szabadon kell hagyni.

Az érintettek eldzetes egyetértésével a miiszaki feliilvizsgalatot a vezeték betakarasat kdvetden is
el lehet végezni.

Amennyiben a szemle sordn nem-megfelel0séget tart fel a bizottsdg, ezek megsziintetése a
kivitelezd feladata. A feltart hianyossagokat a miiszaki feliilvizsgalati jegyzokonyvbe kell
rogziteni. A hiba jellegétdl fliggden dokumentalni kell a visszaellendrzés feleldsét, hataridejét,

illetve az 0j szemle id6pontjat. A visszaellendrzés, 1j szemle eredményét rogziteni kell.

Nyomasproba

Elokészités

Az elosztovezetéken, célvezetéken a nyomdasprobat a Kkivitelezd végzi el, €s arra koteles a
tervezett idépont eldtt 8 nappal irasban meghivni a teriiletileg illetékes banyakapitanysagot, az

épittetot ¢s az iizemeltetot.

Az elkésziilt és kellden rogzitett gazeloszto- célvezetéken a vezeték takardsat megeldézden
szilardsagi ¢és tOmorségi nyomdasprobat kell tartani. A nyomasprobak végrehajtasa terv vagy
technoldgiai utasitas alapjan torténhet. A tervet vagy technologiai utasitast lehetdleg a vonatkozo

szabvanyok eldirasainak figyelembevételével kell elkésziteni.

A nyomasproba megkezdése eldtt a vezeték az lizemeltetés feltételeinek megfelelden kitisztitott,
az lizemeltetési allapotnak megfeleld helyzetben, elmozdulas ellen régzitett legyen ugy, hogy a
nyomasprobak sordn elvégzendd vizsgalatok végrehajtdsat a rogzités ne akadalyozza. A
nyomasproba végrehajtoja koteles minden olyan intézkedést megtenni, ami biztositja a
nyomasproba biztonsagos, az életet, vagyont, egészséget ¢és a kornyezetet nem veszélyeztetd

végrehajtasat.
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A nyomasprobat a 80/2005.(X.11.) GKM rendelet VII. fejezet 2. pontjaban leirtak alapjan

kell elvégezni.

A nyomasprdba alatt a gazelosztd- célvezetéken €s biztonsagi dvezetében a vizsgalatokon kiviil
mas munkavégzés nem folytathatd. A nyomdasprobat végrehajtd koteles gondoskodni arrdl, hogy
a nyomasproba iddtartama alatt a gdzelosztd- célvezeték biztonsagi Gvezetén beliilre az oda
beosztottakon kiviil mas személyek ne 1éphessenek be.

A nyomdasprobat ugy kell végrehajtani, hogy a nyomadasproba 5%-kal novelt nyoméasértékénél
nagyobb nyomads a vizsgalat ala vont rendszerben ne keletkezhessen.

A nyomasprdba soran hasznalt mérdmuszerek kalibraltak legyenek.

A nyomasproba alad vetett gazeloszto- célvezetékbe a nyomasfeladasi pont kdzelébe megfeleld
méréshatari és pontossagi osztalyli nyomads, €s a csé belso, illetve kiils6é homérsekletét jelzo
miszert kell beépiteni. A nyomasproba sordn a barometrikus nyomast is mérni kell.

Amennyiben a sikeres nyomasproba utan a gazeloszto- célvezeték hat honapon beliil nem keriil
tizembe helyezésre, a hasznalatba vétel el6tt a tomorségi nyomasprobat meg kell ismételni.

A nyomaspréba miszerek hitelességét igazold bizonylatot a nyomasproba helyszinén
rendelkezésre kell bocsatani. A mérdmiszerek azonositdsi szdmat, tulajdonosat a nyomasproba

Jjegyzokonyvon (mintdjat 1asd a Bizonylati albumban) fel kell tiintetni.

Ervénytelen, lejart hitelesitésii méromiiszerrel nyomasprobat nem lehet végezni.

A nyomadsproba soran keletkez0 regisztratumokat az iizemelteté képviseléje a datummal és

alairasaval latja el.

A nyomasproba mindsitéséhez sziikséges szamitasok elvégzése, a nyomasproba jegyzokonyv

elkészitése a Kivitelezé, az ellendrzés az iizemelteté képviseldjének feladata.

Amennyiben a gazvezeték tomorsége nem-megfeleld, abban az esetben a hiba felkutatasat és
annak megsziintetését kdvetden a nyomasprobat meg kell ismételni. A hiba okat, javitasdnak

modjat, valamint az ismételt nyomésproba idépontjat az Epitési naploban rogziti a kivitelezb.

Végellenorzés

A megépitett gazeloszto- célvezetéken ellendrzést kell tartani, amelynek alapjan a gazeloszto-
célvezeték miiszaki-biztonsagi szempontbdl torténd mindsitése az iizemelteté képviseldjének
joga és kotelessége.
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A végellendrzés akkor lehet sikeres, ha a miszaki feliilvizsgéalat és a nyomasproba soran tett
intézkedéseket teljesitették, a csOvezeték takardsa megtortént, a felszint helyreallitottdk, ¢€s a
jelzéseket és jeloléseket elhelyezték, és a megvalosulasi dokumentacidrendelkezésre all.

A korrozidvédelem, a gazeloszto- célvezeték technologiai tartozékai, a biztonsagi berendezései,
az lizemeltetéshez sziikséges jelzd, biztonsagtechnikai és energetikai rendszerei megfeleldségét
mérésekkel, illetve miikddési probaval kell ellendrizni és dokumentélni.

A miukodési probat a Kkivitelezé felelds miiszaki vezetdjének iranyitdsaval €és az iizemeltet6
képviselojének jelenlétében az engedélyezett terv alapjan kell végezni, €és eredményérdl
jegyzokonyvet kell késziteni.

Sikertelen miikodési proba esetén a jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell a hiba okat és
megsziintetésének modjat, valamint a proba megismétlésének idépontjat

Nyilvantartas

Az ¢épités sordn a gazeloszto- célvezetékrdl megvaldsulasi dokumentéaciot kell késziteni. A
megvaldsulasi tervdokumentaciot a Kivitelezonek kell elkészitenie vagy elkészittetnie. A
bemérési térkép munkarészeit a kivitelezd koteles a vonatkozo jogszabalyok és az elosztéi
engedélyes eldirdsai szerint elkésziteni.

A geodéziai bemérést az elosztoi engedélyes mindségiranyitasi rendszere szerint megfelelonek
mindsitett szervezettel (szakemberrel) kell elvégeztetni.

Az alapadatoknak (megvaldsulasi terv, geodéziai bemérés adatai) lehetdleg olyannak kell
lenniiik, hogy a nyilvantartési (térinformatikai) rendszerbe beilleszthetoek legyenek.

Az elosztoi engedélyesnek a gazeloszto- célvezeték adatait a szakagi nyilvantartasi
helyszinrajzon (térképen) az lizembe helyezéstdl szamitott 30 napon beliil fel kell tiintetnie.

A megépiilt gazeloszto- célvezeték nyomvonalat és a biztonsagi dvezetet tartalmazd geodéziai
bemérést a telepiilés jegyzéjének az iizemelteté képviseldje adja at.

Hasznalatbavételi eljaras (100 m feletti eloszté- célvezeték,S00m feletti leagazo)

A sikeres végellendrzést kovetden a miiszaki ellendr ellendrzi az eljarasok jegyzokonyveit, a
sziikséges dokumentéaciokat, bizonylatok meglétét, azok megfeleldségét, majd meghatarozza
hasznalatbavételi eljaras idopontjat. A még befejezetlen létesitmény rendeltetésszerii és
biztonsagos hasznalatra o6nalloan alkalmas részére ideiglenes hasznalatbavételi engedély
adhatd, ilyen esetben a végleges hasznalatbavételi engedély csak a létesitmény teljes
befejezése utan adhat6 ki. A hasznalatbavételi eljaras idépontjarol értesitést kiilld a miiszaki

ellenoér a beruhazonak, az ilizemeltetonek, a kivitelezOnek, azoknak az érintett kdzmi
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tizemeltetoknek, szakhatdsagoknak, akik a hozzajarulasukat a hasznalatbavételi eljarason valo
részvételiikhoz kototték. A hasznélatbavételi eljaras soran a koordinacios fomérnok vizsgalja a
megvaldsulasi  dokumentaciot (pl.: miiszaki  feliilvizsgalati ~ jegyzokonyv, nyomasproba
jegyzokonyv). A hasznalatbavételi eljaras soran ellendrzésre keriil a nem megfeleldségek
megsziintetése, azok dokumentaldsa. A megallapitdsokat haszndlatbavételi jegyzokonyvben

(mint4jat 1asd Bizonylati albumban) kell rogziteni.

Amennyiben a megkiildott dokumentaci6 megfelel a vonatkozd jogszabalyoknak (96/2005.
(XI.4.) GKM rend. 23.§.), eldirasoknak a koordinaciés fomérnok kiadja a hasznalatbavételi

engedélyt (mintajat lasd Bizonylati albumban

100 m alatti gazeloszté-cél-, SO0m alatti leagazo vezeték, Kivitelezése, miiszaki

feliilvizsgalata, hasznalatbavételi eljarasa

Kivitelezés
A gazeloszto- célvezeték kivitelezését a Magyar Gazszolgaltato Kft. ilizemvezetdje vagy
megbizott alvallalkozo felligyeli, aki kivitelezés ideje alatt a cég miiszaki ellendre. A kivitelezés
megkezdését 8 nappal korabban bejelenti a miiszaki ellenér a :

— beruhazonak,

— ¢érintett utkezelOnek,

— kivitelez6nek,

— lizemeltetonek,

— ¢rintett kozmuveket tizemeltetoknek,

— ¢rintett szakhatosadgoknak,

— Banyakapitanysagnak.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
— az épittetd megnevezését (nevét), székhelyét (cimét), alairasat,
— alétesitmény helyét, rendeltetését,

— az épitési tevékenység megnevezEsét.

A kivitelezdnek Epitési naplot kell vezetni, melyet koteles a miiszaki ellenérnek atadni a
sziikséges bejegyzések megtételére. Az alvallalkoz6 munkéjaval kapcsolatos utasitasokat,

déntéseket szintén az Epitési napléba dokumentalja a miiszaki ellendr.

A kivitelezonek a gazeloszto- célvezeték részét képezd anyagok esetén azok
mindségtanusitvanyanak rendelkezésre allasat biztositania kell. Ezek az alabbi anyagok:

— PE csovek, idomok,
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— acélcsovek, idomok,

— PE -acél 6sszekoté idomok

— Elzéaro-szerelvények

— nyomasszabalyozo, méréeszkozok,

— villamvédelmi anyagok,

— aktiv korréziovédelmi rendszer anyagai,
— tavellenorzés elemei,

— szigeteld anyagok,

— utagyazat, utburkolat anyagai.

Az elosztoi engedélyes engedélyétdl (gdzszolgaltatoi nyilatkozat) és az ahhoz tartoz6 miuszaki
tervdokumentaciotol - az alabb felsoroltak kivételével — csak a gdzszolgaltatoi nyilatkozat

modositasa alapjan szabad eltérni:
Nem kell az engedély modositasat kérni abban az esetben, ha a mddosités

- nem valtoztatja meg a létesitmény rendeltetési célra vald alkalmassagat,
biztonsagi szintjét kedvezdtleniil nem befolyasolja,

- nem valtoztatja meg a Iétesitmény befogadd vagy teljesitd képességét,
geometriai paramétereit,

- nyomvonalas Iétesitmény esetén a nyomvonal ugy valtozik, hogy a valtozas
kovetkeztében nem valik sziikségessé¢ 1) Ttlgyfél, szakhatosdg, koézmul

lizemeltetd bevonasa, valamint nem valtoztat a biztonsagi 6vezet mértékén.

A miiszaki ellenér kivitelezés ideje alatt tett ellenérzésének eredményét az Epitési napléban

dokumentalja.
Hasznalatbavételi eljaras

A  miuszaki feliilvizsgalati eljards lebonyolitasaért, megszervezéséért, a nyomasproba

lefolytatasaért a miiszaki ellenér a felelds.

A miiszaki feliilvizsgalat, a nyomasproba, a végellendrzés, a hasznalatbavételi engedélyezés egy
eljarasban lebonyolithato, melyen jelen van:
— amiuszaki ellendr,

—  kivitelezo.
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Az eljarasig a kivitelezOnek 6ssze kell allitani a geodéziai bemérésekkel a megvalosulasi
dokumentaciot, be kell szerezni a:

— beruhazo,

— lizemelteto,

— kivitelezo,

— kozutkezelo,

— Onkorméanyzat.

— ¢rintett szakhatosagok

— ¢rintett kozmii-lizemeltetok

hozzajaruld nyilatkozatait, mely a Mindsité jegyzokonyv (mintdjat lasd a Bizonylati albumban)

mellékletét képezi.

A hasznalatbevételhez a koordinaciés fomérnok a Mindsito jegyzokonyvben jarul hozza.

A miiszaki ellendr megkiildi az utdlag épiilt gazeloszto- célvezeték helyszinrajzat az 6sszkdzmi
térkép kezelésével megbizott Onkormanyzatnak ¢és gondoskodik arr6l, hogy a miiszaki

dokumentdacio az alapdokumentacidval egyiittesen keriiljon irattarozasra.

Uzembe-helyezés, Uzemeltetés

Uzembe helyezés

Uzembe helyezni a hasznalatbavételi engedéllyel rendelkezé gazelosztd- célvezetéket lehet.

A gazeloszto- célvezeték iizembe helyezésérol az lizemvezetd értesitést kiild az eljarasban

résztvevo hatosagoknak, dnkormanyzatoknak és az 0sszes €rintettnek.

A gazelosztd- célvezeték ilizembe helyezése és annak dokumentdldsa a TU 3 Technologiai
Utasitasban ¢s a 80/2005. (X.11.) GKM rendeletben régzitett szabalyozas alapjan torténik.

Az lizembe helyezési munka irdnyitasat az lizemvezet6 végzi, aki biztositja az iizembe helyezési
munka szakszerli elvégzését, a biztonsagtechnikai, tlizrendészeti és kornyezetvédelmi szabalyok
betartasat.

A munka nagysaganak, varhato idétartaménak, veszélyességének, valamint az érintett fogyasztok
ismeretében az lizemvezetd miiveleti tervet készit a technologiai utasitdsok alapjan. A miiveleti
tervet az iizemvezeté oktatja az lizembe helyezésben részt vevd dolgozok részére, melyrdl

jegyzokonyvet vesz fel.
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A koordinécids fomérnok altal jovahagyott miiveleti terv alapjan az lizemvezeté gondoskodik a
munkavégzés személyi ¢és targyi feltételeinek biztositdsarol, valamint a munkavégzéshez
sziikséges engedélyek, Veszélyes munkavégzési engedély, Gazalahelyezési engedély (mintajat
lasd a Bizonylati albumban), kiadasarol.

A 100 m alatti gazeloszto-cél- és 500 m alatti ledgazd vezetékek hasznalatbavételérdl valamint az
utolagosan megépitett csatlakozd vezetékekrdl minden honapban 1 alkalommal az iizemvezetd
értesitést kiilld az lizembe helyezési jegyzOkonyv madsolataval az illetékes Banyakapitanysag

részére.

Uzemeltetés
Uzemeltetés alatt a Magyar Gazszolgaltaté Kft. mitkodési teriiletén a gazeloszto- célvezetékek és
tartozékaik lizembe-helyezésétdl, a gazeloszto- célvezetékek ¢és tartozékaik bizonylatolt

felhagyasaig terjedo tevékenységek 0sszességét értjiik.

A gazeloszto- célvezeték ilizemeltetése, (ami magaba foglalja annak ellendrzését, javitasat,
karbantartasat) és annak dokumentalasa a TU 3 és TU 8 Technologiai Utasitasban (80/2005.
(X.11.) GKM rend. rogzitett szabalyozas alapjan torténik.

A gazelosztd- célvezeték tlizemeltetésére TMK tervet (mintajat lasd Bizonylati albumban)

készitenek lizemegységenként az iizemvezetok a targyévet megel6z6 év december 20-ig, melyet

a koordinacios fomérnok hagy jova.

A TMK terv tartalmazza:

— halozatellendrzési terv,

— gaznyomas szabalyoz6 mérdallomasok ellendrzési terve,

— szaghatas-ellenOrzési terv,

— nyomasmérés terve (jelenleg nem sziikséges mivel a rendszer 30%-ban van
kihasznalva igy nyomasproblémak nem fordulnak el6)

— gazmérdk hitelesitési terve (jelenleg nem késziil a haztartasi fogyasztoi
kategdridban mert a gazelosztd rendszer 2001 évben ¢épiilt és a mérdk
hitelesitési ideje 10 év, a 9. évben bekeriill a TMK tervbe a mérdhitelesitési
terv)

— szakaszol6-elzaro szerelvények ellendrzési terve.

— aktiv korroziovédelem hatdsossdganak ellendrzési terve (Terv nem késziil, a
rendszer allapotarol havonta feliilvizsgalati jelentést kiild a szerz6dott partner
amely tartalmazza a sziikséges intézkedéseket ha wvalahol beavatkozas

sziikséges.)
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— tavfeliigyeleti rendszer miikddésének ellendrzési terve (nem késziil, mert napi
adatforgalom a rendszeren keresztlil és azonnal érzékelhetd, ha valamelyik
nem miikddik)

Az ellendrzési feladatokat munkakezdéskor az iizemvezetd munkalapon (mintdjat lasd

Bizonylati albumban) osztja ki a szerelok részére, akik a munkanap végén leadjdk azt az

uzemvezetOnek.

Az ellendérzés végrehajtasakor a mérési eredményeket €s a nyomvonal bejarason észlelt, a
helyszinnel kapcsolatos észrevételeket a Gdzhadlozat ellendrzési naploba (mintajat lasd

Bizonylati albumban) kell régziteni.

A TMK terv része a gdzszagositas ellenorzésére terv, mely a kovetkezoket tartalmazza:
— az ellendrzési pontok helyét,
— az ellendrzési pontok szamat,
— avizsgalat modjara €s az eredmény rogzitésére vonatkozo6 eldiras felsorolasar,
— az ellendrzés feleloseinek megnevezését.

A szagproba adatait a Szaghatas mérési jegyzokonyvbe (mintajat lasd Bizonylati albumban)

kell dokumentalni.

Az ellendrz6 méro €s vizsgalo berendezések iddszakos feliilvizsgalatat, ellendrzését a 7.6. fejezet

szerint végezziik.

- Gaznyomas-szabalyozo allomasok tizemeltetésére, vonatkozo kiilonleges szabdlyozdsok
A nyomasszabalyzé allomasok lizemeltetése, (ami magéba foglalja annak ellendrzését, javitasat,
karbantartasat) az érvényben 1évé TU 4 és TU8 Technoldgiai Utasitds 80/2005. (X.11.) GKM

rend. szabalyozésa alapjan torténik.

A gaznyomas-szabalyzo dallomasok karbantartasi tervét a TMK terv tartalmazza (lasd 7.5.1.5.2.

pont)

A Gazfogado-dllomas ellendrzési naploba (mint4jat lasd Bizonylati albumban) a szerelonek
rogzitenie kell a nyomdasszabalyozo allomésra torténd belépés idOpontjat, az elvégzett
karbantartas dokumentalasat, a kilépés idopontjat.

Uzemzavar elharitds folyamatat a 80/2005. (X.11.) GKM rend. VIII. fejezet 4. 6. pontjai alapjan
kell végezni és ellendrizni.

A gazelosztd- célvezeték lizemelése sordn jelentkezhetnek olyan jellegi meghibasodésok,
melyek lizemzavart okozhatnak.
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Az iizemzavarok elharitasara lizemzavar elharitasi szabalyzatot kell késziteni, azt napra készen
kell tartani és a munkavallalokkal meg kell ismertetni. (MG.MSZ.03)

A riasztasi tervet évente 1 alkalommal gyakoroltatni kell a dolgozokkal. A prébariadoét a
lehetoség szerint a fiitési idényre valé felkésziilés idészakaban kell megtartani, ennek
megtorténtérol és eredményérol irasos feljegyzést kell késziteni.

A probariad6 idépontjarol a szolgaltatasi teriiletiinkon illetékes Banyakapitanysagokat
elozetesen értesiteni kell. A probariadé megtartasaért és a Banyakapitanysag felé torténé
jelentésért a koordinacios fomérnok felel.

Az ilizemzavarok, bejelentése torténhet a fogyasztok, a lakossag, sajat munkatarsunk, kiilsé
kivitelezd, a tavfeliigyeleti rendszer altal torténd jelzések alapjan, illetve szarmazhat a rendszeres
vezeték halozat ellenérzés soran észlelt hibakbol. Bejelentéseket munkaidoben a kozponti
Ugyfélszolgalat fogadja, aki tovabbitja azt az illetékes iizem iizemvezetéjének.

A munkaidén tili bejelentések a Kozponti Ugyfélszolgalati telefonszamra érkeznek, amely
telefon atiranyitasra Keriil az Ugyeleti Készenléti Szolgalatban résztvevé készenlétes
szerelohoz, aki a Miiszaki Szolgalati Utasitas (MG.MSZ.03)-ban és a mellékletét képezé
Riasztasi tervben leirtaknak megfeleléen jar el. Minden esetben az eseménynaploba (mintajat
lasd Bizonylati albumban) kell régziteni a bejelentéseket.

Munkaidében az iizemvezeto intézkedik a megfelel6 személyi, technikai és targyi feltételek
biztositasarol az ilizemzavar, illetve a veszélyhelyzet elhéritasa érdekében, sziikség esetén
bevonva a Magyar Gazszolgaltato Kft-vel szerzddott készenléti alvallalkozot. A hibaelharitas a
TU2, TU3, TU4, TU8 technologiai utasitasok valamint a Miiszaki Szolgalati Utasitas
(MG.MSZ.03) és a 80/2005. (X.11.) GKM rend. alapjan torténik.

A készenléti beosztast az lizemvezeto allitja 0ssze. A készenlétre beosztottak az aldirdsukkal
veszik tudomasul azt.

Az lizemzavar elharitdsi munkalatokat is munkalapon dokumentaljuk. Az alvallalkozok altal
végzett munkat is ezen dokumentalja, illetve a ténylegesen elvégzett munkat leigazolja a Magyar
Gazszolgaltatd Kft. helyszini munkairanyitast végz6 munkatarsa.

A munkak lezarasat az lizemvezetd végzi el, amikor a szerelést végzd dolgozot elszamoltatja a
végzett munka bizonylataival (esemény naplo, munkalap).

Amennyiben a hibaelharitas az engedélyezettdl eltéré megoldast von maga utan, akkor a hiba
elvégzését kovetden be kell jelenteni a tertiletileg illetékes Banyakapitanysagnak.

Gazeloszto- célvezeték sériilése (idegen rongalas) esetén az iizemvezetonek/felelos miiszaki
iranyitonak rongalasi jegyzokonyvet (mintdjat lasd Bizonylati albumban) kell felvennie, majd a
hibaelharitasrél intézkedni kell. A hibaelharitas befejeztével a helyszinen készitett munkalap/ok
alapjan a hibaelharitasrol szamlat kell kiallitania és az meg kell kiildenie a rongalast végzo
személynek vagy cégnek.
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Az 1lizemzavar elharitashoz hasznalt kézi szerszdmokon elvégzett javitasi, karbantartdsi
miveleteket a karbantartasi lapon kell dokumentélni.

A nem vart iizemzavarok bekovetkezésékor, havaria esetén a Riasztasi tervet és az Uzemzavar

elharitasi szabalyzatot kell figyelembe venni.

- Fogyasztoi korlatozas
Uzemzavar miatt sziikségessé valo fogyasztéi korlatozasa esetén a vonatkozé6 MEH hatarozat
alapjan a Magyar Energia Hivatalt kell értesiteni. Forrashiannyal kapcsolatos intézkedés

végrehajtasaért a koordinacios fomérnok a felelds.

Gazeloszto- célvezeték és tartozékainak korroziovédelme

Az aktiv €s passziv korroziovédelmi elemek feliilvizsgalatat alvallalkozo végzi. A munkak

litemezesét az alvallalkozoval kotott szerzodésben rogzitjiik.
Az aktiv elemek méréseirdl az alvallalkozo havonta kiértékelt mérési jegyzokonyvet készit.

A passziv elemek esetén az alvallalkoz6 idészakonként feltaras nélkiili szigetelési vizsgalatot,

illetve, ha a bemérés nem megfeleld, feltarasos szigetelési vizsgalatot végez.

A meérési jegyzokonyv kiértékelése nyoman a szerzddott alvallalkozé intézkedési javaslatot tesz a

hibak kikiiszobolésére, melyet a koordinacios fomérnok hagy jova.

Gazeloszto- célvezeték rekonstrukcidja, atalakitasa, felhagyasa

Gazeloszto- célvezetékek rekonstrukcioja, javitasa, karbantartdsa soran alapvetd kovetelmény a
gazszolgaltatas folyamatos biztositasa. Ezen feltétel teljesitése érdekében a TU 3 és a 80/2005.
(X.11.) GKM rendeletben VIII. fejezet 5. pontja szerinti) rogzitett szabalyozott megoldasok
alkalmazhatok.

Ideiglenes gazszolgaltatas az alabbi beavatkozas esetekben valhat sziikségessé:

— javitas, hibaelharitas,

— rekonstrukcio.
Amennyiben gazszolgaltatas sziineteltetése valik sziikségessé a fenti esetekben, akkor arrol 15
nappal korabban az iizemvezetonek értesiteni kell a fogyasztokat a helyileg szokdsos médon (pl.
képujsag).
A rekonstrukciot alapos dontés-elokészités elézi meg, ahol:

— akorrézids vizsgalati jegyzokonyvek,
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— a halozat ellendrzési naplo adatai
— halozatelemzések adatai
alapjan kell elemezni az elosztovezeték allapotat, és indokolt esetben el kell végezni a

rekonstrukciot.

A gazeloszto- célvezetékek rekonstrukcigjat, az ismételt gazaldhelyezést a TU 3 Technologiai

Utasités alapjan végezziik.

Uzemeld gazvezeték iizemen kiviil helyezésérdl, felhagyasarol, bontasarol kiviteli tervben kell
rendelkezni a TU 3 Technologiai Utasitds és a 80/2005. (X.11.) GKM rend. VIIIL. fejezet 7.

pontja szerint.

Foldgaz min6ségi mérése

A szallitott foldgadz mindségi mérése az atvételi pontokon (gazatadd allomasok) torténik, a
foldgazszallitasi engedélyes(ek) altal iizemeltetett mérdérendszereken. A mérérendszerek
foldgazszallitasi engedélyes(ek) altali OMH hitelesitése biztositja a mindségi paraméterek
hitelességét.

7.5.2. Az eloallitas folyamatainak érvényesitése

A Magyar Gazszolgaltato Kft. kiilonleges folyamatként kezeli a hegesztést, a gazalahelyezést és a
gazalatti munkavégzést. A kivitelezdvel kotott szerzdédésben rogzitettek szerint a miiszaki
ellendr cllenérzi a hegeszto-berendezéseket, a hegesztok alkalmassaganak megfeleloségét. A
Mindségiranyitasi Kézikonyvben a gazaladhelyezés és gazalatti munkavégzésre, a hegesztésre a
Technologiai Utasitasokban (TU 5, TU 6 és a 80/2005. (X.11.) GKM rend. VI. fejezet 1.

pontjaban leirtak szerint keriiltek meghatarozasra a munkavégzés és az ellendrzés kdvetelményei.

A Magyar Gazszolgaltatd Kft. acél hegesztési tevékenységre nem rendelkezik sajat személyi

allomannyal, targyi eszkozokkel, anyagokkal.

7.5.3. Azonositas és nyomonkovethetoség

7.5.3.1. Azonositas és nyomon-kovethetoség elosztoi engedélyes teriileten
A beérkezd anyagok azonositdsa a megrendeléssel és a szallitmanyt kiséré dokumentumok
(szallitélevél, a termék mindségét igazoldé dokumentumok ) alapjan torténik. A beszallitokkal

kotott szerzodésekben rogzitjiik a termékek azonositasaval kapcsolatos elvarasainkat.
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Raktarozasra, felhasznalasra a beszallitott termék azonositd jelolés nélkiil nem keriilhetnek,
melyre a kivitelezd alvallalkozo figyelmét is felhivjuk. Amennyiben a beérkezd termék nincs
azonositva az elvarasainknak megfelelden, abban az esetben ,,nem-megfelel6” termékként

kezeljiik és reklamaciot kezdeményeziink a beszallito felé.

A kivételezésre és a beépitésre atvett anyagok azonositasa szallitolevéllel €s miibizonylattal
torténik.

A megvalosulasi tervdokumentéacid azonositja az elkésziilt tényleges allapotot gazeloszto-

célvezeték esetén.

7.5.4. A vevé tulajdona

7.5.4.1. A vevo tulajdona elosztoi engedélyes teriileten

Tevékenységiink sordn nem jellemzd, hogy a vevd altal beszallitott terméket atvennénk,

amennyiben mégis el6fordulna, akkor az alabbiak szerint jarunk el.

A vevotél (megrendel6tdl) terméket, tanulmany tervet abban az esetben vesziink at, ha
szerzOdésben rogzitettiik ennek feltételeit, illetve azon anyagok listdjat, melyet a kivitelezésnél

rendelkezésiinkre bocsat.
A gazeloszto- célvezeték kivitelezése soran csak mibizonylattal rendelkezd, ép csomagolasu
terméket vesziink at. A vevotdl atvett termékek ellendrzése a kivitelezést végzo alvallalkozo

feladata, aki az atvett anyagrol atadas-atveteli jegyzokonyvet készit.

Az atvett anyagok allagdnak megdrzése, tarolasa a technologiai utasitasok, gyartomii utasitasok

alapjan torténik.

Amennyiben a vevo tulajdonat képezd anyagokat barmilyen kéarosodas éri, arr6l a Kivitelez6

jegyzokonyvet készit, melyet atad a koordinaciés fomérnok, aki megkiildi azt a vevo részére.

A vevo tulajdonat képez6 anyagokrol késziilt feljegyzéseket a 4.2.4. fejezet szerint Orizziik meg.
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7.5.5. A termék allaganak megorzése

Gazelosztd- célvezetékek kivitelezése soran felhasznalt anyagokat a Kkivitelezést végzo

alvallalkozo veszi at a 7.4.3. fejezet alapjan és gondoskodik azok allagmeg0Orzésérol.
Az elosztéi engedélyes a gazeloszto- célvezeték 1étesitése, lizemeltetése soran technologiai

utasitasaiban szabdlyozza a vezetékek tisztasaganak megOrzési folyamatat, ezzel szavatolja a

szallitott f6ldgaz mindségének megdrzesét.

7.6. A megfigyelo és méroberendezések kezelése

7.6.1. Ellenorzo-, méro- és vizsgalé berendezések feliigyelete elosztoi engedélyes teriileten

A méréseken alapulo dontések, intézkedések megfeleldsége érdekében csak olyan ellendrzo- és
vizsgaloberendezéseket vagy mérdeszkozoket hasznalunk, amelyek mérési bizonytalansaga
ismert €s Osszhangban all a sziikséges méroképességgel, vagyis az adott mérési feladatra

alkalmasak.

Amennyiben megrendeldink igénylik vizsgaloeszkozeink technikai €s vizsgalati adatait, akkor

azokat szilikség szerint rendelkezésiikre bocsatjuk.

A fogado allomédsok manométerei és regiszterei csak tajékoztatdé mérésre szolgalnak. Ezeket
kalibralt eszkozokkel kell idészakosan, évente legalabb egyszer a TMK terv szerint ellendrizni,
¢s ennek eredményét a gazfogadd allomas ellendrzési naplojaba feljegyezni. A megengedett
eltérés £ 5 % a mért értekre vonatkozdéan. A megengedettnél nagyobb eltérés esetén az
iizemvezeté intézkedik a miszer javitasardl, cseréjérdl. Kalibralt eszkozok iizemenként

rendelkezésre allnak.

Tavfteliigyeleti rendszerbe kapcsolt eszkdzok ellendrzése a fenti eljarasnak megfelelden torténik,
azzal az eltéréssel, hogy a mérés eredményét rogzitd ellendrzési naplot tovabbi feldolgozasra a
koordinacios fomérnokhoz kell tovabbitani. Az elosztdi engedélyes a mérés eredményét elemzi,
dokumentélja az elemzés eredményét, ¢s amennyiben sziikséges intézkedik az eszkoz javitasarol,

cser¢jérol.
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7.6.1.1. A méroeszkozok azonositasa, allapotjelolése

Hasznélatba adott mérdeszkozeink azonositdsara, valamint allapotjelolésére alkalmazott

modszereinket a kovetkez6 tablazat tartalmazza:

Eszkoz tipus/megnevezés Azonositas Allapotjelolés
(hitelesitettség vagy
kalibraltsag jelolése)

Nyomasméro Gyari szdm Kalibralast igazol6 cimke,

kalibralés érvényessége

Gazkoncentracido mérdé miiszer Gyari szdm Kalibralast igazol6 cimke,

kalibralés érvényessége

Gazmérd Gyari szdm OMH cimke, hitelesités
érvényessége
Korrektor Gyari szdm Kalibralast igazol6 cimke,

kalibralés érvényessége

A tajékoztato jellegli adatokat mérd egyedi miiszereket “T” jeloléssel kell ellatni.

7.6.1.2. Méroeszkozok kivalasztasa, beszerzése, megjelolése és nyilvantartasa

A felmeriil6 mérési feladatokhoz alkalmazni kivant mérdeszkozok kivalasztasaért és
meghatarozasaért a koordinacios fomérnok a felelds. A kivalasztas szempontjai:
e amérdeszkoz alkalmassdga az adott mérési feladatra,

e amérdeszkoz hitelesitési vagy kalibralasi feltételeinek megléte, illetve kialakithatosaga.

A Dbeszerzett méréeszkozok adatait az ilizemvezetd a Mérdeszkéz nyilvantarto adatlapra

(mintgjat lasd a Bizonylati albumban) vezeti fel, majd azok azonositasat €s jelolését kovetden

atadja a felhasznalonak. Az ellendrzés, kalibralas eredményeit a kalibrdlasi, hitelesitési

Jjegyzokonyv bizonylatolja.

7.6.1.3. A méroeszkozok és etalonok iitemezett, idoszakos hitelesitése, kalibralasa

Az ilizemveté a mérOeszkoz nyilvantartds adatai alapjan felel a mérdeszkozok iddszakos

hitelesitésérdl vagy kalibralasarol, ellendrzésérol.
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Az iizemvezet6 mérdeszkozok kalibralasanak vagy hitelesitésének megtorténtét és eredményét
(az eredményeket tartalmazd dokumentumok alapjdn) a Meérdeszkoz nyilvantarto adatlapra
vezeti ra.

Az lizemvezeto feladata, hogy gondoskodjon a hitelesitett vagy kalibralt, "megfeleld" mindsitésii
mérdeszkozoknek a 7.6.2. pont szerinti egyértelmii megjeldlésérdl. Az ellendrzések soran "nem-
megfeleld" mindsitést kapott mérdeszkozok javitdsarol és/vagy potlasarol, illetve a hasznalatbol
torténd kivonasardl vagy egyértelmii megjeldlésérdl gondoskodik. Javitott mérdeszkoz csak

ujrakalibralas vagy hitelesités utan keriilhet alkalmazasra.

A “kalibralt” vagy “hiteles” mérdeszkozok esetében, ha a megrendeld ezt igényli, biztositani kell

szamara a hitelesitést vagy kalibralast igazol6 feljegyzésekhez vald hozzaférést.

Mérdeszkoz javitast vagy kalibralast csak megfelelden képzett, megfeleld felszereltségli €s a
sziikséges feltételekkel rendelkezd alvallalkozd végezhet. A koordinacios fomérnok feladata a

kovetelményeknek valo megfelelés ellendrzése €s igazolasa.

Amennyiben egy mérdeszkozrol kideriil vagy feltételezhetd, hogy kikeriilt a kalibralt, illetve
szabalyozott allapotbdl, tigy azzal mérést a tovabbiakban végezni tilos, a hibat az azt észlelé
személynek halad¢ktalanul jeleznie kell az {izemvezetonek. Az iizemvezeté a jelzés alapjan
megvizsgalja a mérdeszkozt, majd amennyiben a kifogds megalapozott, kizarja azt a tovabbi

hasznalatbol.

A miuszerek nyilvantartési, ellendrzési, karbantartasi, hitelesitési €s kalibralasi stb. bizonylatait a

4.2.4. pontban leirtak szerint érizziikk meg.

7.6.2. Ellenorzo-, méro- és vizsgalo berendezések feliigvelete az engedélyes teriileten

Az eszk6z0k az FGSZ Zrt., illetve az elosztoi engedélyes tulajdonaban vannak.
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8. MERES, ELEMZES ES FEJLESZTES

8.1. Altalanos eléirasok

A Kft. mérési ¢és értékelési eszkozoket €s modszereket alkalmaz arra, hogy mindségiranyitasi
rendszere, folyamatai és az ennek soran el6alloé termékek bizonyithatoan megfeleldek legyenek

mind a megrendeldk elvarasainak, mind a Kft. célkitizéseinek.

A méréseket ¢s ellendrzéseket jelen Kézikonyvben €s a mindségiranyitasi rendszer kapcsolddo

dokumentumaiban irjuk eld. A mérések ¢és értékelések eredményeit felhasznaljuk a folyamatok

értékeléséhez, javitdsdhoz a helyesbitd, megel6zd tevékenység keretében, illetve a vezetdségi

atvizsgalasokon.

8.2. Figyvelemmel kisérés és mérés

8.2.1. A vevok elégedettségének mérése

A Kft. a vevok elégedettségérdl a kovetkezd modokon nyer informaciot:
Vevoéi reklamaciok, panaszok

Szolgaltatasunkkal kapcsolatos reklamaciok kezelése

A Magyar Gazszolgaltatd Kft. a Mindségiranyitasi Kézikonyvben szabalyozott folyamatokkal
kapcsolatban fogadja az ligyfelektdl, fogyasztoktol, kozmii- és teriilettulajdonosoktol, feliigyeleti
szervektdl érkezo irasbeli, szobeli panaszokat, reklamacidkat. Az eljaras részletes szabalyozasat

a Garantalt Szolgaltatasok Eljarasi Szabalyzata tartalmazza.

Az lizemeltetéssel kapcsolatos bejelentéseket az lizemegységek adminisztratora / ELMIB
Ugyfélszolgalat fogadja a fogyasztéi panaszbejelentd lapon (mintajat liasd a Bizonylati
albumban). Az ilizemvezetd kivizsgalja a bejelentést és meghozza a sziikséges intézkedéseket,
melyet a panaszbejelento lapon dokumental. Amennyiben sajat hataskdrben nem tudja a dontést
meghozni tovabbitja a koordinacios fomérnoknek. A bejelentések esetén a Garantélt

szolgaltatdsok eljardsi szabalyzatdban meghatarozott hataridoket be kell tartani. A kivizsgalasért

felelos munkatars irasban értesiti a bejelentot.

A vezetdi atvizsgalds soran iizemvezetok elemzései kapcsan helyesbitd, megel6z6

intézkedésekre kell javaslatot tenni a koordinaciés fomérnoknek a 8.5.2. fejezet szerint.
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Vevoi visszajelzések

A miiszaki koordinator ¢vente elokésziteti és kikiildi a kérdoivet egy meghatarozott fogyasztoi
kor részére, melyet kiértékeliink. Az értékelést iizemenként kell elvégezni. Azokat az
észrevételeket, amelyek alapul szolgalhatnak hibajavitd, helyesbitd vagy megel6z6

tevékenységhez, a koordinacios fomérnok elemzi, és meghatarozza a sziikséges intézkedéseket.

8.2.2. Belsé minéségiigyi audit

A mindségiranyitasi rendszer MSZ EN ISO 9001:2009 szabvanynak, valamint a Hatosagi
eldirasoknak valdo megfeleldségének és hatékony miikodésének ellendrzésére belsé auditokat

végziink az aldbbiak szerint.

A mindségiigyi vezeté a targyévet megel6zo év végéig elkésziti, majd az iligyvezeto igazgato

jovahagyja és elrendeli a Belso mindségiigyi audittervet (mintdjat lasd a Bizonylati albumban). A
tervben meghatdrozzuk az auditok idOpontjait, a feliilvizsgaland6 tertiileteket e Kézikonyv

fejezeteinek feltiintetésével és az auditot végzok megnevezésével.

Az auditterv kialakitdsanal figyelembe kell venni a tevékenységek és terliletek allapotat,
fontossagat, valamint a korabbi auditok eredményeit. A tervezés soran alapvetd szempont, hogy
éves szinten legalabb egyszer a szabvany valamennyi pontjat, illetve a mindségiranyitasi rendszer

valamennyi folyamata feliilvizsgalatra kertiljon.

Belso auditot olyan személy végezhet, aki
e ismeri a jelen fejezetben meghatarozott, bels6 mindségiigyi auditokra vonatkozo
kovetelményeket, az alkalmazandé bizonylatokat és azok hasznalatat, illetve az
ismeretek meglétét és alkalmazasi képességét vizsga keretében bizonyitotta, tovabba

e nem vesz részt az auditalt tevékenységben.

A tervezetteken kiviili audit elrendelése indokolt esetben az iigyvezeto igazgaté feladata. Az
ligyvezeto igazgaté sziikség esetén - az itt meghatarozott audit dokumentalasi kovetelmények
alkalmazasat elvarva - megfelelden képzett kiilsé szakértoket is bevonhat a belsé auditok
végrehajtasaba. Kiilsé auditorok 4altal végrehajtott auditok esetében az ligyvezetd igazgato
engedélyezheti a jelen fejezet kovetelményeitdl valo eltérést (pl. az itt eldirt nyomtatvanyok

hasznalatat illetéen).

Az auditok végrehajtdsa eldtt a minéségiigyi vezetdé pontos iddpontot egyeztet a kijelolt

auditorokkal és a felelOs teriiletek vezetOivel.
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Az auditok alapjat minden esetben a Mindségiranyitdsi Kézikdnyvben ¢és a kapcsolddo

dokumentumokban rogzitett kovetelmények jelentik. Az auditorok kérdéseiket a

Mindségiranyitasi Kézikonyv egyes kovetelményei alapjan teszik fel. Az audithoz

kérdéslistaként a Kézikdonyv egy erre a célra kiadott fénymadsolatat hasznaljak, egyértelmiien
megjelolve benne a vizsgalt szakaszokat, vagy Ellendrzo listat (mintajat lasd a Bizonylati
albumban) készitenek. A tapasztalatokra vonatkozd megjegyzéseiket, az auditmintakat azonositd
jegyzeteiket, illetve az eredmények megfeleldségére vonatkozo dontésiiket (OK, NMF) szintén a

Kézikonyv masolataba, vagy az Ellenorzo listaba jegyzik fel.

Az audit soran tapasztalt hidnyossagokat (nem-megfeleldségeket) az auditorok Probléma lapon

(mint4jat lasd a Bizonylati albumban) rdgzitik, torekedve a probléma lehetséges okanak

meghatarozasara is. Az audit eredményének tudomasul vételét az auditalt teriiletért felelos
személynek a Probléma lap(ok), eltérés hidnyaban a Kézikonyv vizsgalt példanyanak alédirasaval
igazolnia kell.

Az auditorok az audit utan a Kézikdnyv fejezeteket és a Probléema lapo(ka)t éatadjdk a
mindéségiigyi vezetonek, majd az ligyvezetd igazgato, vagy a koordinacios fomérnok feladata a
hidnyossagok megsziintetésére ¢és a hatékony helyesbitésre szolgéald intézkedések meghatarozasa.
Az iligyvezeté igazgatdé a vonatkoz6 Probléema lapon alairasaval elrendeli az intézkedés
végrehajtasat, kijelolik a végrehajtasért felelds személy(eke)t és megadjak a hataridét. A
végrehajtasért felelos személyek az intézkedés tudomdsul vételét a Probléema lapon

alairasukkal igazoljak.

Az intézkedés eredményességének atvizsgalasa €s az eredménynek az intézkedést meghatarozo

dokumentumon torténd rogzitése az auditorok feladata.

A belsé mindségiigyi auditok eredményei a vezetdségi atvizsgalas targyat képezik.

8.2.3. A folyamatok mérése

Folyamatainkat 0gy terveztiik meg, hogy az eldirt tevékenységek elvégzése biztositsa a vevoi

igények és kovetelmények teljesiilését.

Nem megfeleld teljesités esetén elemzéseket végziink annak érdekében, hogy feltarjuk a
probléma okét, és dontsilink a sziikséges intézkedésekrol.

A teljesitések megfeleloségét a koordinacios fomérnok mint mindségiranyitdsi megbizott
figyelemmel kiséri. Nem megfeleld teljesités (hataridé csuszéasa, reklamécio, illetve nem

szerzO0dés szerinti teljesités) esetén a koordinacios fomérnok O0sszegytijti a témaval kapcsolatos
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mindségiigyl feljegyzéseket, majd a vezetdi értekezleten a vezetéség elemzi a teljesitést a
kovetkez6 szempontok szerint:

e belsd, kiilsé auditok eredményei, feltart eltérések nem-megfeleldség teriiletei, trendjei,

e Banyahatosagi feliilvizsgalatok jegyzOkonyvei, hatarozatai

e MEH feliilvizsgalatok jegyzOkonyvei, hatarozatai

e egyeb hatosagi feliilvizsgalatok jegyzOkonyvei, hatarozatai

e vevoi visszajelzések, reklamaciok okainak megoszlasa,

e egyéb adatok a mindségiranyitasi rendszer hatékonysaga, gyenge pontja,

e eroforras hianya,

e szolgaltatasunkkal kapcsolatos probléma,

o alvallalkozok altal végrehajtott feladatokkal kapcsolatos probléma,

o felhasznalt termékekkel kapcsolatos probléma.

A jogszabalyi eldirasokban meghatarozott id6kozonként a miiszaki koordinator az dltalanos és
garantalt szolgaltatasok szinvonaldnak mérése nyomtatvanyon (mintdjat lasd a Bizonylati

albumban) 0sszegytijti az egyes mutatokhoz rendelt adatokat.

Az elemzés sordn a probléma kapcsan értékeljiik a folyamat hatékonysagat abbdl a szempontbol,

hogy annak végrehajtasaval képesek vagyunk-e az elvart eredmény eléréséhez.

A feltart problémakat a mindségiigyi vezetd/ koordinacios fomérnok Probléma lapon rogziti.
A feltart nem-megfeleldség ismeretében helyesbitd, megel6z6 tevékenységet kezdeményez a

folyamat fejlesztése céljabol.

8.2.4. A termékek vizsgalata ellenorzése

A termékek megfeleldségének ellendrzésére €s igazolasara vizsgalatokat végziink:
e abeérkezo termék atvételi ellendrzését €s vizsgalatat,

e folyamatkozi és végellendrzéseket.

A vizsgalatokat a dokumentalt eldirasok alapjan folytatjuk le annak érdekében, hogy:
e iddében észleljiik az eldirasoktdl eltérd allapotot,
e min¢l hamarabb intézkedhessilink a nem-megfeleld allapot megsziintetése érdekében,

e igazoljuk az eldirasoknak valdo megfelelést.

A vizsgalatok soran feljegyzéseket készitlink oly modon, hogy a feljegyzések egyértelmiien

mutassak, hogy a termék vagy szolgéltatds megfelelt-e vagy sem a vizsgalati eldirdsoknak. A
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feljegyzések készitésénél a vonatkozo eldirdsok betartasdval biztositott a vizsgalatot végzo

feljogositott személy azonosithatosaga.

Az ellendrzéseinket a 7.5. fejezetben eldirt modon végezziik. A feljegyzéseket a 4.2.4. fejezetnek

megfeleléen kezeljiikk, ezzel biztositva az ellendrzott folyamatok adatainak késdbbi

visszakereshetdseégét.

Beérkezo6 anyagok atvételi ellenérzése és vizsgalata
Csak azok a termékek keriilhetnek felhasznaldsra, amelyek mindsége igazoltan megfelel az eloirt

kovetelményeknek. A beérkezo termék ellendrzését a 7.4. fejezet szerint végezziik.

Ellenorzés és vizsgalat
A termék-eldallitasi folyamat minden olyan fazisdban, ahol az indokolt, ellendrzést végziink a

Mindségiranyitasi Kézikonyv fejezeteinek ¢€s a vonatkoz6 utasitasok kdvetelményeinek

megfelelden.

Ellendrzési rendszeriink biztositja, hogy:
e a szolgaltatasunk soran azonnal észleljiik az eldirasoktol valo eltérést,
e anem megfeleld anyagot azonnal elkiilonithesstik,

e megfelel6 mindségli szolgaltatas tudjunk nyujtani.

8.3. A nem megfelelo termékek kezelése

8.3.1. Atvételi ellendrzés soran tapasztalt nem-megfeleléségek kezelése

Az atvétel soran talalt nem-megfeleld termékek kezelése, jelolése, elkiilonitése kivitelezési

munka esetén a kivitelezo, lizemeltetéssel 6sszefliggd atvétel esetén az tizemeltetd feladata.

A kivitelezovel a 7.4.2. pontnak megfelelden kotott kivitelezoi szerzdédésben rogzitjiilk a nem-

megfeleld termék kezelésével kapcsolatos kotelezettségeit.

A sajat alkalmazottaink altal folytatott atvételek sordn az eljaras a 7.4.3.1. pontnak megfeleléen

zajlik. Nem-megfeleldség esetén az alabbi eljarast kell kdvetni:
e Mindségi hiba esetén (az anyag épségével, azonosithatdésagaval, mindség tanusitasaval
kapcsolatos hiba) a szallitolevélen/szamlan jelolni kell a nem-megfeleldség okat és az

atvételt meg kell tagadni.
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e Mar atvett minOségi hibas anyag esetén az iizemvezeto koteles gondoskodni az anyag
megfeleld elkiilonitésérol, nem-megfeleléségének jelzésérdl, valamint a garancialis
igények érvényesitésének megkezdésérol.

e Mennyiségi hiba esetén a tobblet mennyiség atvételét meg kell tagadni. A
szerz0dottnél kisebb mennyiség atvehetd, de minden esetben rogziteni kell a
szallitolevélen/szamlan a ténylegesen atvett mennyiséget ¢s az lizemvezetd koteles

gondoskodni a hidnyz6 mennyiség beszerzésének elinditasarol.

8.3.2. A folyamatkozi és végellendrzések soran talalt nem-megfeleloségek kezelése

A l1étesitési folyamat soran végzett id0szakos ellendrzések eredményét, és a nem megfelel0ség
megsziintetésének modjat jegyzékonyvben vagy az Epitési napléban kell részletesen
dokumentélni a miiszaki ellenérnek.

A nem megfeleld terméket a kivitelezonek ki kell cserélnie, illetve ki kell javitania.

A gazelosztd- célvezeték létesitési eljaras befejezésénél keletkezd nem-megfeleldség a miszaki

atadas-atvételi eljards, illetve a hasznalatba vételi eljaras meghitisulasabol adodhat.

Uzembe helyezni csak akkor lehet egy gazeloszto- célvezetéket, ha a haszndlatba vételi engedély

kiadasra kerult.

Az eloszto haldzat lizemeltetése, soran nem-megfeleldségek az ellendrzések, karbantartasok, és
hiba bejelentések, -jelzések kapcsan meriilhetnek fel. A nem-megfeleldség dokumentaldsa
kezelése a 7.5. fejezetben eldirtak szerint torténik. A felmeriild nem-megfeleldségek kezelésérol
munkaiddben a teriiletileg illetékes iizemvezeté, munkaidon tal a teriiletileg illetékes felelds
miiszaki iranyité koteles gondoskodni. Az iizemeltetés soran felmeriilt garancialis jogok

érvényesitése az ligyvezetd igazgato feladata.

A gaz minbségével kapcsolatos reklamaciok inditasat a gazt értékesitd tarsasag felé a

koordinacios fomérnok kezdeményezi.

8.4. Adatok elemzése

A Kft. folyamatosan gytjti és figyelemmel kiséri mindazokat az adatokat, melyek jellemzik
folyamatainkat és teljesitésiiket, és ezen adatok alapjan elemezziik és fejlesztjiik folyamatainkat:

e a beszallitok/alvallalkozok teljesitésével kapcsolatos adatokat a beszallitok / alvallalko-

2010.03.16. 8. fejezet 6/9 oldal




Minéségiranyitasi Kézikonyv

8. fejezet: Mérés, elemzés és fejlesztés

zok értékelése soran (7.4. fejezet),

e avevoi elégedettség, a kovetelményeknek valé megfelelés kapcsan (8.2.1. fejezet),

o a termékek/szolgaltatasok megfeleldségérol (8.2.4. fejezet),

e Altalanos és garantalt szolgaltatasok szinvonaldnak mérésérdl (8.2.3. fejezet),

e a mindségiranyitasai rendszer mikodeésérol a belsd mindségiigyi audit soran (8.2.2.
fejezet)

e {izleti terv esetén a terv-tény adatok elemzése a kontroller (ELMIB ZRt.) beszamoldja,

elemzése alapjan az lizem vezetdi értekezleteken.

8.5. Fejlesztés

8.5.1. A folyamatos tovabbfejlesztés tervezése

A Kft. elkotelezte magat azon folyamatok folyamatos fejlesztésére, melyek befolyasoljak a
megrendeldinknek nyujtott szolgaltatdsok mindségét, hogy megrendeldink igényeit minél
magasabb szinvonalon, hatékonyan ¢és gazdasdgosan ki tudjuk elégiteni. A folyamatok

fejlesztéséhez felhasznaljuk a folyamatok mérésének €s elemzésének eredményeit (lasd 8.2.1.

fejezet).

A folyamatok fejlesztését a mindségtervezésnél és a folyamatok szabalyozasanal leirt elvek

figyelembevételével tessziik.

A folyamatok fejlesztését a vezetdségi atvizsgaldsokon inditjuk, és a mindségpolitikdban
valamint a kapcsolodo célkitlizésekben hatarozzuk meg az elérendd fejlesztések iranyat és céljait.
Folyamatainkrdl és mindségiranyitasi rendszeriink miikodésérdl az adatelemzések segitségével
kovetjiik nyomon a fejlesztéseket és sziikség esetén helyesbitd intézkedéseket tesziink. A
vezetdségi atvizsgalasok soran ellendrizziik a tovabbfejlesztések megvalosulasat és sziikség

esetén helyesbitd intézkedéseket hozunk.

8.5.2. Helyesbito és megelozo tevékenységek

Tevékenységeink sordan és a mindségiranyitasi rendszeriinkben eléfordulé nem-megfeleldségek
ujboli  vagy lehetséges elofordulasanak megakadalyozasaért helyesbité és megel6z6
tevékenységeket végziink. A helyesbitd vagy megeldz6 intézkedések Osszhangban vannak a

felmeriilt problémak stlyaval és lehetséges kovetkezményeivel.
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Minden dolgozénk feladata, hogy ha olyan problémat észlel, melynek megolddsa a
szolgaltatasunk, termékeink minds€gét vagy mindségiranyitasi rendszeriink miikodését javithatja,
akkor azt lehetdség szerint sajat hataskorben megoldja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor a

probléméat a minéségiigyi vezetonek jelezze, aki ezt Probléma lapon r6gziti.

Azon problémak felmeriilésének tovabbi helyei, melyekre helyesbitd tevékenységet inditunk, a
kovetkezOk lehetnek:

e a folyamatok mérése €s elemzése,

e a beszerzési folyamatban felmeriilé problémak,

e avevo0 altal beszallitott termék kezelése,

o termék-eldallitasi folyamatok,

e vevoi észrevétel, reklamacio,

e belso ¢€s kiils6 mindségiigyi audit.

Megel6zo tevékenységet altalaban az alabbi esetekben folytatunk:
e [ényegesen Uj termék eldallitdsi modszerre valo felkésziilés esetén,
e helyesbitd tevékenységhez kapcsoloddan a probléma altaldnositasabol szarmazd nem-
megfeleldség okanak megsziintetésére,

e mindségjavitas céljabol.

A megel6zo tevékenységek végzése soran:
e azonositjuk a lehetséges nem-megfeleloségeket,
o feltarjuk az okait,
o cldfordulasuk megakadalyozasara intézkedéseket terveziink és vezetiink be,
e amegel6zo intézkedések megvalositasat dokumentaljuk,

e amegeldzo intézkedések megvalositasat €s eredményességét ellendrizziik.

A helyesbitd vagy megel6z6 tevékenységek végrehajtasanak 1épései a kovetkezok:
e anem-megfeleldség, probléma, illetve lehetséges kritikus pont azonositasa, leirdsa,
e a nem-megfeleléség, probléma okainak kivizsgalasa, rogzitése, illetve lehetséges
probléma kialakulasanak leirdsa,
e intézkedés az ok illetve a lehetséges ok megsziintetésére,

e az intézkedés végrehajtasanak és hatékonysaganak ellendrzése.

A helyesbitd vagy megel6zé tevékenység egyes l1épéseit a mindségiigyi vezeté személyesen
végezheti, vagy a Probléma lapon azok végzésével mas munkatarsakat bizhat meg. A probléma

okainak megsziintetéséhez sziikséges megoldasok elrendeléséért a koordinacios fomérnok a
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felelés. A helyesbité / megeldz6 tevékenységek végrehajtasanak, illetve a végrehajtas
hatékonysagéanak (pl. utéaudit formajaban térténd) ellendrzése és az eredmények Probléma lapon
torténd dokumentalasa a mindségiigyi vezetd vagy az altala (probléma lapon) megbizott személy
feladata.

A helyesbitd vagy megel6z0 tevékenységgel kapcsolatos feljegyzéseket a Mindségiranyitdsi

Kézikonyv 4.2 .4 fejezete szerint kezeljiik €s Orizziik meg.
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