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1. ELKÖTELEZETTSÉG 
 

1.1. Minıségpolitika 

 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. az üzleti folyamatok meghatározó tényezıjének tekinti a kiváló 

minıséget. 

 

Célunk, hogy Ügyfeleink számára olyan versenyképes szolgáltatást nyújtsunk, ami 

megelégedéssel tölti el ıket, és lehetıvé teszi, hogy ık maguk is képesek legyenek 

tevékenységüket hasonlóan magas színvonalon, a piaci igényeknek megfelelıen folytatni. 

 

Célunk megvalósításának eszköze az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvány alapján felépített és 

mőködtetett minıségirányítási rendszer, melynek követelményei közül kiemelten fontosnak 

tartjuk: 

 

- a folyamatok állandó fejlesztését, tökéletesítését, 

- az elvégzett munkák megfelelıségét a vonatkozó jogszabályi és vevıi 

követelményeknek, 

- megrendelıink versenyképes kiszolgálását, 

- új, korszerő technológiák, anyagok és szakképzett, hozzáértı, gyakorlott munkatársak 

alkalmazását, illetve hasonló adottságokkal rendelkezı partnerek bevonását, 

- társaságunk üzleti sikerének és eredményességének fenntartását, további növelését, 

- a szükséges szakmai képzések támogatásával növelni munkatársaink eredményességét, 

elégedettségét. 

 

Minıségpolitikánkat Társaságunk hivatalos helyiségeiben kifüggesztjük, annak tartalmával 

valamennyi alkalmazottunkat megismertetjük. Alkalmasságát felsıvezetıi áttekintı 

értekezleteken rendszeresen felülvizsgáljuk. 

 

Társaságunk minıségpolitikája garanciát jelent Ügyfeleink számára az általunk nyújtott 

szolgáltatásokra, melyekkel hozzásegítjük ıket kitőzött céljaik megvalósításához. 

 

 

Nagykanizsa, 2008.11.30.  

 

 

  Posztós Endre 

  ügyvezetı igazgató 
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1.2. Vezetıi nyilatkozat 

 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. eredményes mőködése hosszú távon csak úgy biztosítható, ha 

szolgáltatásunk színvonalát a piac mindenkori igényeihez alakítjuk. Mivel cégünk hírnevének, 

piaci pozíciójának fenntartását és erısítését az elvárásoknak megfelelı minıség, valamint a 

hatékony minıségirányítás garantálja, ezért kiemelt fontosságot tulajdonítunk mindazon 

tevékenységnek, amely céljaink elérését segíti a minıség és a minıségirányítási rendszer 

folyamatos fejlesztésével. 

 

Minıségirányítási rendszerünket úgy alakítottuk ki és úgy kell mőködtetnünk, hogy az 

megfeleljen partnereink elvárásainak, a hazai és a nemzetközi elıírásoknak, és biztosítsa 

minıségpolitikánk, minıségcéljaink megvalósulását, cégünk eredményességét, dolgozóink 

megélhetését. 

 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. vezetése részérıl megbízom Doma Géza, minıségirányítási 

megbízottat az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvány szerinti minıségirányítási rendszer 

mőködtetésével és fejlesztésével, valamint az ehhez kapcsolódó feladatok koordinálásával. 

Közösen felel Péntek Gyula, minıségügyi vezetıvel az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvány 

szerinti minıségirányítási rendszer bevezetéséért, fenntartásáért és fejlesztéséért, valamint az 

ezzel kapcsolatos feladatok ellátásáért.  

 

 

 

 

Nagykanizsa, 2008.11.30. 

 

 

 

 Posztós Endre 

 ügyvezetı igazgató 
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2. A MAGYAR GÁZSZOLGÁLTATÓ KFT. BEMUTATÁSA 

 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. 2001.márciusában, kezdte el mőködését. 

 

Tulajdonosa az Elsı Magyar Infrastruktúra Befektetési Rt. A társaság megalakításával a 

tulajdonos azt a célt tőzte ki, hogy a vezetékes földgáz elérhetıvé váljon olyan magyar 

településeken is, ahol ezen, közüzemi beruházás megtérülési mutatói az átlagnál lényegesen 

rosszabbak. 

 

Társaságunk 2004. január 1-tıl integrált földgázipari vállalkozásként látja le feladatait a Magyar 

Energia Hivatal határozata alapján. Jelenleg 249 Pest, Hajdú-Bihar, Nógrád, Somogy, Vas, 

Veszprém illetve Zala megyei településeken látja el az elosztói és közüzemi szolgáltatói, 2009. 

január 01.-tıl kezdıdıen csak az elosztói engedélyesi tevékenységet.  A nagykanizsai központ 

mellett három szolgáltató üzemmel rendelkezünk Bak és Sümeg és Gödöllı településeken.  

 

Mivel társaságunk ugyan-úgy, mint bármely más szolgáltató társaság üzleti alapokon mőködik, 

elsıdleges feladatunk a kedvezıtlen területi adottságok mellett a nyereséges gazdálkodás 

megvalósítása.  

 

Ennek lehetséges módja a jól szervezett, hatékonyan végzett munka és a korszerő technológia 

alkalmazása mellett egy olyan értékesítési volumen elérése, ami mellet ez megvalósítható. 

Célunk a szolgáltatási területünkön lévı lehetséges legnagyobb fogyasztói létszám és 

gázforgalom elérése, ami történhet a már bekapcsolt települések fogyasztószám növelésével, 

illetve új települések bekapcsolásával. 

 

Alapvetı érdekünk fogyasztóink elégedettségének kivívása. Ehhez nyújt számunkra segítséget a 

minıségirányítási rendszer mőködtetése, ami hatékony eszköz lehet mind a munkafolyamatok 

szervezése, mind az Ügyfélkapcsolatok terén. 

 

 

 

Nagykanizsa, 2008.11.30. 
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A MAGYAR GÁZSZOLGÁLTATÓ KFT minıségirányítási szervezetének felépítését a 
következı ábra mutatja be: 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alapító 

Ügyvezetı igazgató 

Koordinációs fımérnök 

 

Sümegi üzem 

-Általános adminisztrátor 1 fı 
-Szerelık 4 fı 
Sümegi üzem 

Magyarázat: 

-közvetlen irányítás 
-funkcionális vezetés 

Baki üzem 

-Általános adminisztrátor 1 fı 
-Szerelık 6 fı    

ELMIB Rt. 
együttmőködés 

Minıség irányítás 

Elosztási koordináció 

-Együttmőködési 
megállapodásban 
rögzített 
tevékenységek 
 

Gödöllıi üzem 

 

-Általános adminisztrátor 2  fı 

-Szerelı 7 fı    

Mőszaki koordinátor 

Felügyelı Bizottság 
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3. FOGALOM MEGHATÁROZÁSOK 
 

A gáziparral kapcsolatos fogalom-meghatározásokat teljes körően a gázipari jogszabályok, a 

minıségirányítással kapcsolatos fogalom meghatározásokat az MSZ EN ISO 9000 szabvány 

tartalmazza. Az alábbi felsorolás a legfontosabb fogalmakat tartalmazza: 

 

Audit: Audit-bizonyítékok nyerésére és ezek objektív kiértékelésére irányuló módszeres, 

független és dokumentált folyamat annak meghatározására, hogy az audit-kritériumok 

milyen mértékben teljesülnek. 

Célvezeték: a földgáztermelıhöz, határon túli földgázrendszerhez, a szállító-, elosztóvezetékhez 

vagy a tárolóhoz közvetlenül csatlakozó olyan földgázvezeték, amely kizárólag egy 

felhasználó egy felhasználási helyének ellátására szolgál. 

Csatlakozóvezeték: GET 3.§. 4. A fogyasztási hely telekhatárától a gázmérı fıcsapjáig vagy - 

gázmérı hiányában - a fogyasztói fıcsapig terjedı vezeték. 

Elosztói engedélyes:   

 Elosztóvezeték üzemeltetésével kapcsolatos feladatokat ellátó társaság 

Elosztóvezeték: GET 3.§. 12. Az a csıvezeték a hozzá tartozó nyomásszabályozó 

berendezésekkel, amelyen keresztül a földgázt a propán- és butángázt, valamint ezek 

elegyét a fogyasztókhoz továbbítják, amelynek kezdıpontja a gázátadó állomások vagy a 

propán-butángáz tároló-telep kilépı pontja, végpontja a fogyasztási hely telekhatára, 

ideértve az ország határán kívül esı fogyasztási hely esetén a csıvezeték Magyar 

Köztársaság területén lévı szakaszát is. Az elosztó vezeték alkotórészének minısülnek az 

elosztóvezeték üzemeltetését, irányítását, ellenırzését szolgáló létesítmények és 

berendezések (távfelügyeleti, hírközlési, korrózióvédelem), a távadat-átvitelt biztosító 

szolgáltatás hozzáférési pontjáig. Az engedélyes tulajdonában lévı távadat-átviteli 

eszközök az elosztó vezeték tartozékai.  

Egyetemes szolgáltatás: GET 3.§. 8. a jogosult felhasználók földgázellátására vonatkozó, e 

törvényben és külön jogszabályban meghatározott szolgáltatások értékesítése. 

Egyetemes Szolgáltató: GET 3.§. 9. az engedélyes, aki az egyetemes szolgáltatás végzésére 

engedélyt kapott. 

Feljegyzés: Olyan dokumentum, amely tevékenységekrıl vagy elért eredményekrıl objektív 

bizonyítékot szolgáltat. 

Gázátadó állomás: GET 3.§ .35. Az a létesítmény, amely a szállítóvezetékrıl a gázt átadja, méri 

és az elosztáshoz szükséges nyomáscsökkentést végzi. A gázátadó állomás a 

szállítóvezeték alkotórésze. 

Gázellátó rendszer: Az elosztó vezeték, a csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés 

együttesen. 
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Gázfogadó állomás: Az a létesítmény, amely az átadó állomástól (nagyközép- vagy 

középnyomáson) érkezı gáz nyomását szükséges kisebb nyomásra csökkenteni, 

esetlegesen az átvett gáz mennyiségét méri és települések, település részek gázellátását 

szolgálja. 

Helyesbítı tevékenység: Tevékenység egy észlelt nem megfelelıség vagy más nem kívánatos 

helyzet okának kiküszöbölésére.  

Hibás vagy nem megfelelı termék: Olyan termék, amely nem elégíti ki az elıírt 

követelményeket. 

Integrált földgázipari vállalkozás: GET 3§.41. Vertikálisan és horizontálisan integrált 

vállalkozás. 

Megelızı tevékenység: tevékenység egy lehetséges nem megfelelıség vagy más nem kívánatos 

lehetséges helyzet okának kiküszöbölésére. 

Minıség: Annak mértéke, hogy mennyire teljesíti a saját jellemzık egy csoportja a 

követelményeket.  

Minıségirányítási eljárás: A Minıségirányítási Kézikönyvben leírt minıségirányítási 

tevékenységek végrehajtásának folyamatát leíró dokumentum, részletes feladat és 

felelısség megjelöléssel. 

Minıségirányítási Kézikönyv: Dokumentum, amely meghatározza egy szervezet 

minıségirányítási rendszerét. 

Minıségirányítás rendszer: Irányítási rendszer egy szervezet vezetésére és szabályozására, a 

minıség szempontjából. 

Minıségpolitika: A szervezetnek a minıségre vonatkozóan a felsı vezetés által hivatalosan 

kinyilvánított általános szándéka és irányvonala. 

Minıségterv: Dokumentum, amely elıírja, hogy kinek, mikor milyen eljárásokat és ezekhez 

milyen erıforrásokat kell alkalmazni egy meghatározott projekthez, termékhez, 

folyamathoz vagy szerzıdéshez. 

Minısítés: Folyamat annak igazolására, hogy a szervezet képes az elıírt követelmények 

teljesítésére. 

Nem-megfelelıség: Egy követelmény nem teljesülése. 

Nyomon-követhetıség: Képesség arra, hogy nyomon kövessék a múltját, az alkalmazását vagy a 

helyét annak, amirıl szó van. 

Utasítás: A minıségügyi feladatok és azok végrehajtási módszerének leírását tartalmazó 

dokumentum. 

Vevıi megelégedettség: A vevı észlelése arról, hogy milyen mértékben teljesültek a vevı 

követelményei. 
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4. MINİSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZER 
 

A minıségirányítási rendszer elosztó- célvezeték tervezése, létesítése, átalakítása, felújítása, 

üzemeltetése, üzemeltetés megszüntetése tevékenységre terjed ki. (elosztói engedélyes 

folyamataira) 

 

A minıségirányítási rendszer a Magyar Gázszolgáltató Kft. nagykanizsai, sümegi, baki, gödöllıi 

telephelyeire érvényes. 

 

4.1. Általános követelmények 

 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvány követelményeivel 

összhangban minıségirányítási rendszert hozott létre, amelynek folyamatait meghatároztuk és az 

alábbi ábrán mutatjuk be. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A fı folyamatok egyes lépéseit és ezek kapcsolódási pontjait (beleértve az ellenırzési pontokat) a 

Minıségirányítási Kézikönyv mellékletében található folyamatábra tartalmazza. 

 

A rendszer alapdokumentuma a Minıségirányítási Kézikönyv, ami magában foglalja a rendszer 

eljárásait is. Ez a dokumentum tartalmazza a fenti szabványok által megkövetelt dokumentált 

Vezetıségi 
feladatok 

Támogató 
folyamatok 

Folyamat 
felügyelet 

Belsı auditok 
Helyesbítés 
Adatelemzés 

Minıségtervezés 
Dokumentáció 

kezelés 
Képzés 

Erıforrások 
biztosítása, 
karbantartás, 
Megelızı 
tevékenység  

Fı folyamatok: 

Termék-elıállítás 
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E 
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İ 
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eljárásokat, és a Magyar Gázszolgáltató Kft. folyamatainak hatékony mőködtetéséhez 

szükségesnek tartott dokumentumokat. Dokumentációs rendszerünk az alábbiak szerint épül fel: 

 

4.2. A dokumentálás követelményei 

 

Q 
 
 
 

MINİSÉG- 

POLITIKA 
 

CÉLOK, PROGRAMOK, 

FEJLESZTÉSI, INTÉZKEDÉSI 

TERVEK 
 
 

MINİSÉGIRÁNYÍTÁSI KÉZIKÖNYV 
 
 

MINİSÉGIRÁNYÍTÁSI ÉS EGYÉB UTASÍTÁSOK 
 
 

BIZONYLATOK, JEGYZİKÖNYVEK, NYILVÁNTARTÁSOK, 

 

 

Minıségirányítási rendszerünk kialakításakor azonosítottuk folyamatainkat, azok sorrendjét és 

kapcsolódásait, meghatároztuk a folyamatok mőködtetéséhez szükséges erıforrásokat és 

követelményeket, valamint ezen folyamatokat ellenırizzük, mérjük és ennek eredményeit 

felhasználjuk a folyamatok fejlesztéséhez. 

 

Minıségirányítási rendszerünket jelen Minıségirányítási Kézikönyv érvénybe léptetésével 

kezdıdıen bevezettük, folyamatosan mőködtetjük és fejlesztjük. 
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4.2.1. Minıségirányítási Kézikönyv: 

A minıségirányítási rendszerünk alapdokumentuma a Minıségirányítási Kézikönyv, amely 

szövegszerkesztıvel készül, egy törzspéldánya és több használati példánya van. A Kézikönyv 

szöveges részét fejezetenként, a mellékleteket önállóan módosítjuk. A módosítások jellegét a 

tartalomjegyzék megfelelı rovatában rögzítjük. A Kézikönyvben történt módosításokról 

elektronikus formában tájékoztatjuk az érintetteket (ügyvezetı igazgató, koordinációs 

fımérnök, üzemvezetık, mőszaki/elosztási koordinátor). A Kézikönyv nyomtatott 

formában 1 példányban a Nagykanizsai központban található meg. A kézikönyv használati 

példányát elektronikus PDF formátumban minden érintett számára megküldjük.  

 A Kézikönyv kezelése, módosítása a minıségügyi vezetı feladata. A Kézikönyvet és 

módosításait az ügyvezetı igazgató hagyja jóvá a tartalomjegyzék megfelelı rovatának 

aláírásával.  

 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. dokumentált minıségirányítási rendszerében a Minıségirányítási 

Kézikönyv az alábbiakat tartalmazza: 

• a vezetıség minıségpolitikáját, alapvetı céljait és a minıség iránti elkötelezettségét, 

• a Magyar Gázszolgáltató Kft. szervezeti felépítését, 

• a minıségirányítási rendszer érvényességi körének meghatározását, 

• a minıségirányítási rendszer alapkövetelményeit és feladatait, a minıségirányítási rendszer 

folyamatait és azok kölcsönös kapcsolatát,  

• a hivatkozásokat minıségirányítási rendszer utasításaira. 

 

4.2.2. Kiegészítı dokumentumok: 

 

Szervezeti és mőködési szabályzat 

Tartalmazza: 

• a társaság azonosító adatait 

• a társaság tevékenységi körét 

•  társaság irányítását és ellenırzését 

• belsı szabályozások, szabályzatok  

• a társaság képviseletének rendjét 

• a munkavállalók munkaköre, feladatai, felelıssége 

• vezetı beosztású munkavállalók utasítási és munkáltatói jogkörét 

• a társaság kapcsolatrendszerét 

• vezetı beosztású munkavállalók helyettesítése 

• ügyintézési határidık 



Minıségirányítási Kézikönyv 

4. fejezet: Minıségirányítási rendszer 
 

 

2010.03.16. 4. fejezet  4/14 oldal 
   

• iratkezelési elıírásokat 

• bélyegzık használatát 

• az SZMSZ karbantartását 

• a szervezeti szabályozást 

 

A Szervezeti és mőködési szabályzatot az ügyvezetı igazgató által kinevezett munkacsoport 

dolgozza ki, módosítja. A munkacsoport vezetıje egyeztet mindazon szervezeti egységek 

vezetıivel, akikre nézve az utasítás hatással van. A Szervezeti és mőködési szabályzatot 

taggyőlési határozat hagyja jóvá. A Szervezeti és mőködési szabályzatot ügyvezetı igazgatói 

utasítással adjuk ki. A szabályzat kiosztásának nyilvántartása, a törzspéldány megırzése az 

adminisztrátor (ELMIB Rt.) feladata. 

 

Technológiai Utasítások 

Minıségügyi rendszerünkben a Minıségirányítási Kézikönyvben elıírt egyes minıségirányítási 

tevékenységek végrehajtási módját utasítások rögzítik. 

 

Az utasítások szövegszerkesztıvel készülnek. Az utasításokat egyben vagy laponként 

módosítjuk. 

 

Az utasításokat a mőszaki koordinátor készíti, a koordinációs fımérnök ellenırzi és hagyja 

jóvá. Az utasítás elosztásának nyilvántartása, a törzspéldány megırzése a mőszaki koordinátor 

feladata. Harmadik fél (pl. alvállalkozó) részére átadott, illetve megvásárolt utasítások 

módosításáról a felek a módosítás honlapunkon történı megjelenítéssel, ill. a tervezıi 

kapcsolattartás útján szereznek tudomást. A változtatások rendelkezésre bocsátása megkeresés 

esetén a mőszaki koordinátor feladata. Amennyiben kivitelezıi projekt idıtartama alatt 

változnak az utasítások a mőszaki koordinátor értesíti a kivitelezı alvállalkozót és átadja 

részükre a változtatásokat.  
 

Üzemzavar elhárítási szabályzat (elosztói engedélyesi tevékenység ) 

Gázelosztó- célvezetékek és tartozékainak meghibásodásából eredı szolgáltatási zavarok, 

gázhiány megszüntetésére irányuló szabályozás. A szabályzatot a mőszaki koordinátor készíti 

és  a koordinációs fımérnök hagyja jóvá.  
 

Az üzemzavar elhárítási szabályzat MG. MSZ. 03. számú „Mőszaki szolgálati utasítás” 

tartalmazza.  
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Riasztási terv (elosztói engedélyesi tevékenység) 

Munkaidın túl bekövetkezett üzemzavar, gázömlés, fogyasztói baleset, tőz-, gázrobbanás esetén 

a vészhelyzet megelızésének és kezelésének szabályait, a kárelhárítás során követendı 

eljárásokat foglalja össze. A tervet a koordinációs fımérnök készíti, az ügyvezetı hagyja jóvá. 

Az ügyeleti készenlétre beosztott dolgozók nevét és elérhetıségi telefonszámát tartalmazza.  

Az ügyeleti készenléti szolgálat havi beosztását a sümegi üzemvezetı készíti és a koordinációs 

fımérnök hagyja jóvá.  

A riasztási tervet MG. MSZ. 03. számú „Mőszaki szolgálati utasítás” melléklete tartalmazza.  
 

Vezetékjog alapítás és biztonsági övezettel kapcsolatos leírás (Utólagos szolgalmi ügyintézés) 

A vezetékjog alapítás és biztonsági övezethez kapcsolódó ügyintézés a MAGÁZ Kft. mőködési 
területén négy fı fejezet alapján végezhetı. 

- Vezetékjog alapítás, vezetékjog megállapodások kitöltésére vonatkozó leírás. 

- Vezetékjog hatósági alapítására vonatkozó leírás. 

- Biztonsági övezetek kialakítására vonatkozó alapelvek, megállapodások.  
- Utólagos szolgalmi ügyintézés 

 

Igazgatói Utasítások 

Igazgatói utasításba kell foglalni minden olyan szabályozást, ügyviteli utasítást, ügyrendet, 

körlevelet melyek a társaság egészét vagy jelentıs részét érintik. Az igazgatói utasítások 

számnyilvántartása, a törzspéldányok tárolása az adminisztrátor feladata. 
 

Bizonylati album  

A Magyar Gázszolgáltató Kft. azon nyomtatványok aktuális minta példányait, melyeket 

szolgáltatása, minıségirányítási rendszerének mőködtetése során alkalmaz, külön győjteménybe 

helyezünk el. A jogszabályok, elıírások alapján használt nyomtatványokat megnevezésük és a 

nyomtatványszám azonosítja, a Kft. által alkotott “házi” nyomtatványokat nevük és az 

alkalmazás kezdetének (érvénybelépés) dátuma azonosítja. A “házi” nyomtatványok 

változtatásáért a minıségügyi vezetı, jóváhagyásáért az ügyvezetı igazgató a felelıs. 

Változtatás esetén az érvénybelépés dátumát aktualizáljuk. A Bizonylati album karbantartása, 

aktualizálása a minıségügyi vezetı feladata. Tevékenységünk során kizárólag az albumban 

elhelyezett nyomtatványok érvényes változatainak megfelelı másolatokat alkalmazunk. 

 

Munka-, tőz-, környezetvédelmi szabályzat 

A szabályzatok készítése külsı szakirányú alvállalkozó, jóváhagyása az ügyvezetı igazgató 

feladata.  
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A munkavédelmi szabályzat meghatározza a munkavégzés, feltételeit, a munkahelyek 

létesítésének, kialakításának biztonsági feltételeit, az egyéni védıeszközök juttatását. 

 

Tőzvédelmi szabályzat az épületek tőzvédelmi osztályba sorolásáról rendelkezik, illetve a tőz 

esetén szükséges teendıket határozza meg. 

 

Környezetvédelmi szabályzat a közvetlen környezet (beleértve a levegıt, a vizet, a földterületet, a 

természeti erıforrásokat, a növény- és állatvilágot, az embereket és ezek kölcsönös kapcsolatait) 

védelmének szabályozását tartalmazza. 

A szabályzatok törzspéldányának megırzése, kezelése a mőszaki koordinátor feladata.  
 

Üzletszabályzat 

 

Közzététele honlapon,(telephelyeken) fogyasztói irodákban történik. A fogyasztók ellátásával 

kapcsolatos eljárások mellett tartalmazza a hozzáférésre jogosultak kiszolgálására vonatkozó 

szabályozást is. 

 

Elosztói engedélyes üzletszabályzat: szabályozza az elosztói kapacitások rendelkezésre 

bocsátását a hozzáférésre jogosultak számára. A szabályzatot az ügyvezetı igazgató külsı 

szakértı bevonásával készíti, és hagyja jóvá. A törzspéldány megırzése az adminisztrátor 

feladata. 

  

Hírlevél 
 

A fogyasztók tájékoztatását szolgáló információs levelek, melyet a koordinációs 

fımérnök/ügyfélszolgálati vezetı készít, az ügyvezetı igazgató hagy jóvá. 

A hírlevél számnyilvántartása, a törzspéldányok tárolása az adminisztrátor/ügyfélszolgálat 

feladata. 
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DOKUMENTUM TÍPUS 

/ 

MÓDOSÍTÁS RENDJE 

ELİKÉSZÍTI 

/ 

JÓVÁHAGYJA 

A TÖRZSPÉLDÁNYT 

KEZELI (megırzi, 

elosztja)/ 

MEGİRZÉSI IDİ 

KAPJÁK 

Minıségirányítási 

Kézikönyv- “R” 

minıségügyi 

vezetı / ügyvezetı 

igazgató 

minıségügyi vezetı /  

érvényesség + 3 év 

Ügyvezetı igazgató, 

koordinációs fımérnök, 

minıségirányítási megbízott, 

minıségügyi vezetı, 

üzemvezetık,  

 

Szervezeti és mőködési 

szabályzat „E” 

ügyvezetı igazgató 

/ taggyőlés 

adminisztrátor /  

érvényesség + 3 év 

Ügyvezetı igazgató, 

koordinációs fımérnök, 

minıségirányítási megbízott 

minıségügyi vezetı, 

üzemvezetık,  

 

Technológiai utasítások - “R, 

E” 

mőszaki 

koordinátor / 

koordinációs 

fımérnök 

mőszaki koordinátor /  

érvényesség + 3 év 

Ügyvezetı igazgató, 

koordinációs fımérnök, 

minıségirányítási megbízott, 

üzemvezetık,  

 

Munka-, tőz-, 

környezetvédelmi szabályzat -

“E, Á” 

 

szakirányú 

alvállalkozó / 

ügyvezetı igazgató 

mőszaki koordinátor /  

érvényesség + 3 év 

Ügyvezetı igazgató, 

koordinációs fımérnök, 

minıségirányítási megbízott, 

üzemvezetık,  

 

R - részenként, E - egyben, Á - átírással 
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DOKUMENTUM TÍPUS 

/ 

MÓDOSÍTÁS RENDJE 

ELLENİRZI 

/ 

JÓVÁHAGYJA 

A 

TÖRZSPÉLDÁNYT 

KEZELI (megırzi, 

elosztja)/ 

MEGİRZÉSI IDİ 

KAPJÁK 

Riasztási terv -“E, Á” koordinációs 

fımérnök/ügyvezetı 

igazgató 

 

mőszaki 

koordinátor/  

érvényesség + 3 év 

Ügyvezetı igazgató, 

koordinációs fımérnök, 

minıségirányítási 

megbízott, üzemvezetık 

Üzemzavar elhárítási 

szabályzat -“E, Á” 

 

 

koordinációs 

fımérnök/ügyvezetı 

igazgató 

mőszaki 

koordinátor/  

érvényesség + 3 év 

Ügyvezetı igazgató, 

koordinációs fımérnök, 

minıségirányítási 

megbízott, üzemvezetık 

Vezetékjogi eljárás és a 

biztonsági övezettel 

kapcsolatos ügyintézés 

szabályzata –“E” 

koordinációs 

fımérnök/ügyvezetı 

igazgató 

mőszaki 

koordinátor/  

érvényesség + 3 év 

Ügyvezetı igazgató, 

koordinációs fımérnök, 

minıségirányítási 

megbízott, mőszaki 

koordinátor, üzemvezetık 

Igazgatói utasítások -“E” ügyvezetı igazgató 

 

adminisztrátor /  

érvényesség + 3 év 

Érintettek 

Érvényes jogszabályok és 

szabványok győjteménye –

“E” 

mőszaki / elosztói 

koordinátor 

 

 

mőszaki 

koordinátor/  

érvényesség + 3 év 

Ügyvezetı igazgató, 

koordinációs fımérnök, 

minıségirányítási 

megbízott, mőszaki / 

elosztói koordinátor, 

üzemvezetık 

 

Bizonylati album -“E” minıségügyi vezetı 

/ ügyvezetı igazgató 

mőszaki 

koordinátor/  

érvényesség + 3 év 

Ügyvezetı igazgató, 

koordinációs fımérnök, 

minıségirányítási 

megbízott, minıségügyi 

vezetı, üzemvezetık,  
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Hírlevél -“E” koordinációs 

fımérnök / elosztói 

koordinátor 

ügyvezetı igazgató 

adminisztrátor /  

érvényesség + 3 év 

Fogyasztók,  

ügyvezetı igazgató, 

koordinációs fımérnök, 

üzemvezetık, ELMIB Rt. 

Üzletszabályzat –“E” koordinációs 

fımérnök, elosztói 

koordinátor / 

ügyvezetı igazgató 

adminisztrátor / 

érvényesség + 3 év 

Ügyvezetı igazgató, 

koordinációs fımérnök, 

minıségirányítási 

megbízott, minıségügyi 

vezetı, üzemvezetık, 

ELMIB Zrt. 

 

R - részenként, E - egyben, Á – átírással 

 

4.2.3. A dokumentumok kezelése 
 

4.2.3.1. A belsı dokumentumok azonosítása, nyilvántartása és módosítása 

Minden belsı dokumentumon legalább a következı azonosítóknak kell szerepelni: 

• dátum, 

• oldalszám / összes oldal száma, 

• jóváhagyó aláírás, 

• dokumentum neve. 

 

A dokumentumok nyilvántartása a Dokumentumok mesterlistája (mintáját lásd a Bizonylati 

albumban), illetve elosztása a Dokumentumok elosztási lapja (mintáját lásd a Bizonylati 

albumban) nyomtatványon vezetve a 4.2.2. pontban meghatározottak feladata, kivéve az 

Igazgatói Utasítások és a Hírlevelek esetében. 

 

A belsı dokumentumok módosítási lépései a következık: 

• a törzspéldány módosítása számítógépen, 

• a dokumentum érvényességet jelzı dátum és/vagy a melléklet (amennyiben a 

dokumentum tartalmaz mellékletet) dátumának aktualizálása, és a tartalomjegyzék 

dátumának aktualizálása - amennyiben a dokumentum rendelkezik tartalomjegyzékkel, 

• az új törzspéldányon (központban) a jóváhagyó aláírás rögzítése, 

• minden dokumentum esetén a módosításokról a számítógépes hálózaton keresztül 

elektronikus úton tájékoztatjuk az érintetteket,  

• Valamennyi – kézikönyv 4. fejezetében megadott- dokumentum egy nyomtatott 

törzspéldánnyal is rendelkezik. Változás, módosítás estén az új törzspéldányok 
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megırzése, a régi törzspéldányok kilyukasztása, vagy „ÉRVÉNYTELEN” felirattal való 

ellátása, és elhelyezése az “ ÉRVÉNYTELEN” feliratú dossziéban a kézikönyvben 

megadott felelıs feladata, 

• a kézikönyv és a technológiai utasítások használati példánya elektronikus PDF formában 

található meg minden érintett számára elérhetı módon. Elérhetısége: KÖZÖS- Elmib 

File Szerver – Gázszolgáltató mappa – Minıségirányítás –aktuális év mappa,  

• a kézikönyvet fejezetenként módosítjuk, a módosítást a dátum jelzi, amely a 

tartalomjegyzékben is megjelenik, 

• a technológiai utasításokat laponként módosítjuk, majd az utasítás részét képezı 

módosítások jegyzékébe felvezetjük a módosított lapszámokat, 

• 4.2.3.2. Külsı dokumentumok szabályozása 

 

A külsı dokumentumok közé a Kft. tevékenységére vonatkozó 

− jogszabályok, rendeletek 

− szabványok,  

− határozatok (MBH, MEH), 

− gázelosztó- célvezetékek tartozékaiként üzemeltetett berendezések gépkönyvei 

tartoznak. 

 

A Kft. szolgáltatási tevékenységéhez közvetlenül kapcsolódó jogszabályok, rendeletek 

megjelenésének figyelése Opten jogtár, illetve a hatóság információi alapján történik. A 

mőszaki/elosztói koordinátor feladata a Kft. tevékenységére vonatkozó jogszabályok 

megjelenésének, változásának figyelemmel kísérése. Abban az esetben, ha a Kft-t érintı új 

jogszabály jelenik meg, vagy egy régebbi jogszabály változott, akkor ezt a jogszabályt 

elektronikus úton PDF formátumban továbbítja az érintettnek. A” kft. tevékenységét szabályozó 

érvényes jogszabályok győjteménye”-t évente felül kell vizsgálni és a listát aktualizálni kell, 

melyet a minıségirányítási vezetı végez. Az aktualizált listát PDF formátumban kell eljuttatni 

az érintetteknek.  

 

A Kft. minıségirányítási rendszerének mőködésével kapcsolatos szabványok érvényességérıl 

évente legalább egyszer a minıségügyi vezetı feladata meggyızıdni az MSZT honlapján 

keresztül. Az érvényes szabványokról a minıségügyi vezetı listát készít („A Kft. 

Tevékenységének végzése során ajánlott érvényes szabványok győjteménye”) és ezt évente 

legalább egyszer aktualizálja, az aktualizált listát pdf formátumban továbbítja az érintetteknek.  

A szabványok megırzése és az érintettek számára hozzáférhetı módon való tárolása a mőszaki 

koordinátor feladata. Az érvényét vesztett szabványt meg kell semmisíteni. 
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A határozatok nyilvántartása és megırzése, a változások követése a koordinációs fımérnök 

feladata, melyek szükség szerint az érintett munkatársak részére dokumentált formában 

elosztásra kerülnek. 

 

A gépkönyvek a megvalósulási dokumentáció részét képezik, megırzésérıl az üzemvezetık 

gondoskodnak, illetve biztosítják az érintettek számára a hozzáférhetıséget. 

 

4.2.3.3. Számítógépen tárolt adatok kezelése 

 

A számítógépes adatokat biztonsági mentését naponta „tükörrendszerrel” biztosítja a szerveren 

keresztül az informatikus (ELMIB ZRt.). 

 

4.2.4. Feljegyzések kezelése 

 

A feljegyzések azonosításával, összegyőjtésével, rendezésével, tárolásával, megırzésével, 

selejtezésével kapcsolatos feladatokat és felelısségi viszonyokat a jelen fejezetben szabályozzuk.  

 

A feljegyzéseket jól olvasható kivitelben készítjük, védjük a sérüléstıl, rongálódástól, 

elvesztéstıl, hozzáférhetı módon tároljuk és biztosítjuk a visszakereshetıséget, valamint az 

elemzés lehetıségét. 

 

A feljegyzéseket az elıírt módon és ideig ırizzük meg a meghatározott követelményeknek való 

megfelelés és a minıségirányítási rendszer hatékony mőködésének igazolására. 

 

A feljegyzéseket – külön kérésre, illetve ha a szerzıdés azt elıírja – az ügyfél vagy képviselıje 

rendelkezésére bocsátjuk a megállapodás szerinti idıtartamon belül, ha azok nem bizalmasak. A 

feljegyzések bizalmas kezelésérıl az ügyvezetı igazgató dönt. 

 

A feljegyzések selejtezése a megırzésért felelıs személy feladata, a megırzési idı lejárata után, 

amennyiben errıl az ügyvezetı igazgató másképp nem rendelkezik. A selejtezésre kerülı 

iratokat úgy semmisítjük meg, hogy azok mások számára ne váljanak felismerhetıvé (pl. égetés, 

darálás). 
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FELJEGYZÉS MEGİRZÉS MEGJEGYZÉS 

 FELELİS IDİTARTAM  

Általános és garantált szolgáltatások 
színvonalának mérése nyomtatványon 

mőszaki koordinátor 1 év  

Alvállalkozó éves értékelési lapja mőszaki koordinátor 1 év  

Alvállalkozói/beszállítói szerzıdések mőszaki koordinátor / 
beszerzı 

Érvényesség + 

 2 év 

 

Belépık képzési jegyzıkönyve adminisztrátor Munkaviszony 
alatt 

 

Belsı minıségügyi auditterv adminisztrátor 3 év  

Beruházás gazdaságossági számítása befektetés elemzı A számítás 
idıtartama+1 év 

 

Beszállító értékelı lapja mőszaki koordinátor 3 év  

Beszállító/alvállalkozó nyilvántartási 
lapja 

mőszaki koordinátor   A kapcsolat ideje 
alatt 

 

Beszállítói/alvállalkozói pályázatok mőszaki koordinátor 1 év  

Dokumentumok elosztási lapja adminisztrátor Érvényesség+1év  

Dokumentumok mesterlistája adminisztrátor Érvényesség+1év   

Ellenırzı lista/Kézikönyv auditori 
példánya 

minıségügyi vezetı 3 év  

Építési napló üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Érintettek nyilatkozatai a kivitelezés 
során 

üzemvezetı Felhagyásig+5év  

Eseménynapló adminisztrátor 1 év üzemegységenként 

Fogyasztó panaszbejelentı lap adminisztrátor 1 év  

Gázaláhelyezési engedély üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 
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FELJEGYZÉS MEGİRZÉS MEGJEGYZÉS 

 FELELİS IDİTARTAM  

Gázhálózat ellenırzési napló üzemvezetı 2 év  

Gázszolgáltató nyilatkozat üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Használatbavételi engedély üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Használatbavételi jegyzıkönyv üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Helyszíni felmérés mőszaki koordinátor Megvalósulás 

+5 év 

 

Igénybejelentı lap adminisztrátor 1 év üzemegységenként 

Kalibrálási/hitelesítési jegyzıkönyv üzemvezetı Hit./kalib. 
lejártáig 

 

Karbantartási lap üzemvezetı Selejtezésig  

Képzési jegyzıkönyv adminisztrátor 3 év  

 

Képzési terv adminisztrátor 3 év  

Képzettségi állapot nyilvántartás lap adminisztrátor Munkaviszony 
alatt 

 

Kivitelezés megkezdésének bejelentése üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Kivitelezıi készrejelentés üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Kivitelezıi nyilatkozat üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Létesítési engedély üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Létesítési hozzájárulás megállapodás üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Megállapodás a fogyasztóval mőszaki koordinátor Érvényesség+1év  

Meghívó nyíltárkos mőszaki szemlére üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Mérési jegyzıkönyv üzemvezetı Lejáratig  

Mérıeszköz nyilvántartó adatlap üzemvezetı Selejtezésig  

Minıségügyi terv minıségügyi vezetı 3 év  

Minısítı jegyzıkönyv üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Munkalap üzemvezetı 1 év  

Munkavédelmi engedély 
(üzembehelyezéskor) 

üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Mőszaki átadás-átvételi jegyzıkönyv üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Mőszaki ellenır kinevezése mőszaki ellenır Használatbavételig  

Mőveleti terv üzemvezetı 1 év  

Nyíltárkos mőszaki felülvizsgálati 
jegyzıkönyv 

üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Nyomáspróba jegyzıkönyv üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

FELJEGYZÉS MEGİRZÉS MEGJEGYZÉS 

 FELELİS IDİTARTAM  

Nyomáspróba regisztrátumok üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 
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Gáznyomásszabályzó állomás ellenırzési 
napló 

üzemvezetı 2 év  

Oklevél, bizonyítvány, iskolalátogatási 
igazolás 

adminisztrátor Munkaviszony 
alatt 

 

Pályázat értékelı jegyzıkönyvek beszerzı Szerzıdéskötéstıl 
számított 1 év 

 

Panaszok írásbeli kivizsgálása  üzemvezetı 1 év  

Probléma lap minıségügyi vezetı 3 év  

Rongálási jegyzıkönyv üzemvezetı Kárigény 
érvényesítésig 

 

Szaghatás mérési jegyzıkönyv üzemvezetı 2 év  

Szállítólevél üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Szigetelésvizsgálat kiértékelı lap mőszaki koordinátor Következı 
vizsgálatig 

 

Szóbeli igénybejelentéseket fogadó füzet adminisztrátor 1 év  

Taggyőlések jegyzıkönyvei/feljegyzései adminisztrátor Társaság 
megszőnéséig 

 

Tanulmányterv mőszaki koordinátor Megvalósulás 

+5 év 

 

Telki szolgalmi megállapodás üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Tervdokumentáció üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Tervegyeztetési jegyzıkönyv üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Tervértékelı lap mőszaki koordinátor Használatba-
helyezésig 

 

Tervezıi nyilatkozat üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Tervzsőri jegyzıkönyv mőszaki koordinátor Használatba-
helyezésig 

 

TMK terv üzemvezetı 2 év  

Ügyeleti beosztás üzemvezetı 1 év  

Üzembehelyezési értesítés üzemvezetı Felhagyásig+5év Magvalósulási dok.-ban 

Veszélyes munkavégzési engedély üzemvezetı 1 év  

Vevı által beszállított termékek 
jegyzıkönyve 

üzemvezetı Felhagyásig  

Vevı által beszállított termékek sérülési 
jegyzıkönyve 

üzemvezetı 1 év  

Vevıi elégedettségmérı kérdıív mőszaki koordinátor 1 év  

Vezetıi értekezletek jegyzıkönyve adminisztrátor 1 év  

Vezetıségi átvizsgálás jegyzıkönyve minıségügyi vezetı 3 év  
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5. A VEZETİSÉG FELELİSSÉGI KÖRE 
 

5.1. A vezetıség elkötelezettsége 

 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. ügyvezetı igazgatója a vezetıi nyilatkozatban kinyilvánította 

elkötelezettségét a minıségirányítási rendszer kialakítása és továbbfejlesztése, valamint ennek 

érdekében a szükséges erıforrások biztosítása (lásd 6. fejezet) iránt.  

 

Vezetıink a munkaköri leírásban rögzített terület és az ott dolgozó személyek irányításáért, az ott 

végzett tevékenység megszervezéséért, a feltételek biztosításáért, az elvégzett munka 

minıségéért felelısek. Javaslattételi feladatuk van a területükön végzett munka színvonalának 

javítására, erıforrás hiánya esetén annak pótlására. 

 

Elkötelezettségünk az elıírások kielégítése mellett partnereink/vevıink igényeinek maradéktalan 

teljesítésére is kiterjed. A Magyar Gázszolgáltató Kft. a megrendelık igényeit a velük történt 

egyeztetések során egyértelmősíti és azokat a megvalósításban érintettek tudomására hozza. 

 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. minden területének mőködésével, minden alkalmazott munkájával 

szemben alapvetı követelmény a vonatkozó elıírások ismerete és betartása. A Magyar 

Gázszolgáltató Kft.-re vonatkozó jogszabályok, elıírások figyelése szabályozott módon történik. 

A jogszabályok nyilvántartása és az ezekhez történı hozzáférés nyomtatott formában valósul 

meg. 

 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. minıségirányítási rendszerének alapja a Minıségpolitika és ehhez 

kapcsolódó célkitőzéseink, melyek megvalósításához a szükséges erıforrásokat biztosítjuk. A 

megvalósítás ellenırzését valamint a továbbfejlesztés lehetıségeinek elemzését a vezetıségi 

átvizsgálások során végezzük el.  

 

5.2. Vevıközpontúság 
 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. a vevık várható igényeit felmérve azokat megfogalmazza, olyan 

formában rögzíti, amely biztosítja, hogy az érintett területek ezeket az igényeket maradéktalanul 

kielégíthessék. Ahol ez szükséges, a Minıségirányítási Kézikönyvnek megfelelıen a vevıvel 

egyeztetéseket végzünk és az egyeztetések eredményét az érintettek tudomására hozzuk. Vevıink 

megelégedettségének fokozására folyamatainkat (lásd még 8.5. fejezet) folyamatosan fejlesztjük 

a minıségcélokkal összhangban. Ehhez az erıforrásokat a cég vezetése biztosítja. 
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5.3. Minıségpolitika 
 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. vezetısége meghatározta minıségpolitikáját (lásd Kézikönyv 1. 

fejezet), melyben kinyilvánította a minıség megvalósítása és a folyamatos fejlesztés iránti 

elkötelezettségét és ehhez kapcsolódóan a minıségügyi céljait. A minıségpolitika 

megismertetésérıl oktatás keretében gondoskodunk a szervezet minden szintjén, illetve azt 

kifüggesztjük a munkatársak számára hozzáférhetı helyen. A minıségpolitika aktualitásának 

vizsgálatát a vezetıi átvizsgálások keretében végezzük. A minıségpolitika részét képezı 

minıségirányítási dokumentumaink ennek megfelelıen kerülnek kiadásra, elosztásra és 

kezelésre. 

 

5.4. Tervezés 
 

5.4.1. Minıségcélok 
 

A termékekre vonatkozó követelmények kielégítése, a hatékony mőködés és a folyamatos 

fejlesztés érdekében vezetıségi átvizsgálások keretében határozzuk meg a minıségcéljainkat, 

illetve minıségpolitikánkat. Ennek alapján az ügyvezetı igazgató konkrét, mérhetı 

minıségcélokat határoz meg, amelyeket ismertetünk a szervezet minden érintett szintjén az 

érintett munkatársaknak. Ezek teljesülését, elérését a követı vezetıségi átvizsgálások, illetve 

vezetıi értekezletek keretében értékeljük és amennyiben szükséges, intézkedéseket 

foganatosítunk. 

 

5.4.2. Minıségirányítási rendszer tervezése 
 

Minıségirányítási rendszerünk tervezését a 4. fejezetben meghatározottak figyelembe vételével a 

rendszer kidolgozása során végeztük el és annak eredményét jelen Minıségirányítási 

Kézikönyvben rögzítettük. Amennyiben az elıírt követelmények betartásával nem elégíthetık ki 

a termékekre vonatkozó követelmények, vagy a minıségcélok elérése érdekében az szükséges, 

illetve ha azt a vevı igényli, minıségtervezést végzünk. A minıségtervezés során a szükséges 

mértékben meghatározásra kerülnek: 

• az elvárt minıség eléréséhez szükséges folyamatok, ezek sorrendje és kölcsönhatásai, 

• az eredményes mőködéshez és szabályozáshoz szükséges módszerek (beleértve a 

mérési, elemzési és figyelemmel kísérési módszereket) és követelmények, 

• a rendelkezésre állítandó erı- és információforrások. 
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Minıségtervezéssel és a meghatározottak végrehajtásával biztosítjuk, hogy szervezetünk 

fejlesztése, esetleges átalakítása során minıségirányítási rendszerünk aktuális és hatékony 

maradjon. 

 

A minıségtervezés során az egyes célok megvalósítását célzó programok kialakítása – az érintett 

vezetık bevonásával – az ügyvezetı igazgató által kijelölt felelıs(ök) feladata. A programok 

tartalmazzák a feladatokat, a feladatok végrehajtásáért felelısöket, illetve ha az indokolt, a 

rendelkezésre álló pénzügyi és idıkeretet. A végrehajtás felügyelete a kijelölt felelıs(ök) 

feladata, aki(k) a részfeladatok teljesítését ellenırzi(k), jelöli(k) a programon a teljesült fázisokat, 

és ha a programtól való eltérést tapasztal(nak), úgy azt feljegyzésben rögzíti(k) és intézkedést 

tesz(nek), illetve kezdeményez(nek). 

 

5.5. Felelısségi kör, hatáskör és kommunikáció 
 

5.5.1. Általános követelmények 
 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. minıségirányítási rendszerét úgy alakítottuk ki, hogy az biztosítsa 

a vonatkozó jogszabályi kereteken belül a hatékony, rugalmas mőködést és megfeleljen a 

minıségpolitikában és az MSZ EN ISO 9001:2009 szabványban meghatározott 

követelményeknek.  

 

5.5.2. Felelısség és hatáskör 
 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. valamennyi munkatársa felelıs a rábízott feladat elıírásoknak 

megfelelı elvégzéséért. A minıségre kiható tevékenységet végzık fıbb általános 

minıségirányítási feladatait és felelısségét a felelısségi mátrix (lásd melléklet) tartalmazza. Az 

egyes munkakörök alá- és fölérendeltsége a Minıségirányítási Kézikönyv 2. fejezetében található 

szervezeti ábrán tekinthetı meg. A vezetık és beosztottak feladatait a Minıségirányítási 

Kézikönyv, utasítások, illetve az egyes munkakörökre kidolgozott munkaköri leírások rögzítik 

(pl. hivatkozás formájában).  

 

5.5.3. A vezetıség megbízottja 
 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. vezetıségének – az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvány 

követelményeinek folyamatos teljesülése érdekében – megbízott felelıse feladatait, felelısségét 

és hatáskörét a Minıségirányítási Kézikönyv, utasítások és a munkaköri leírása tartalmazzák. 

 

Ennek megfelelıen kiemelten felelıs: 
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• a minıségirányítási rendszer kiépítéséért és mőködtetéséért, 

• a minıségirányítási rendszer teljesítményének és a szükséges fejlesztési 

javaslatoknak a továbbításáért a vezetıség felé, 

• az ügyfelek igényei és követelményei iránti elkötelezettség fenntartásáért. 

• Külsı felekkel (hatóságokkal, egyéb szervekkel) való kapcsolattartásért 

 

5.5.4. Belsı kommunikáció 
 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. minıségirányítási rendszerében az alkalmazott belsı 

kommunikációs eszközöket és fórumokat foglalja magában. A kommunikáció rendszeresített 

formái: 

• utasítások és a rendszert szabályozó dokumentumok, 

• oktatások, 

• tájékoztatók, 

• vezetıi megbeszélések. 

 

Értekezleteket és megbeszéléseket a Társaság vezetı beosztású munkatársai vagy egy-egy téma 

kidolgozására létrehozott munkacsoportok vezetıi szükség szerinti gyakorisággal hívhatnak 

össze. Az elhangzott javaslatokról, észrevételekrıl, feladatokról jegyzıkönyv vagy feljegyzés 

készülhet, és egy-egy példányt az érintettek rendelkezésére kell bocsátani. A feljegyzés, illetve 

jegyzıkönyv készítésérıl az értekezlet összehívójának kell gondoskodni. Az értekezletet 

összehívó vezetı dönthet úgy, hogy nem készül feljegyzés vagy jegyzıkönyv. 

 

A minıségirányítási rendszer mőködésével kapcsolatos információk körébe tartoznak az 

alábbiak: 

• a minıségpolitika, 

• célok és programok, 

• a teljesítménymutatók alakulása, 

• a rendszer mőködésével kapcsolatos tapasztalatok, esetleges problémák, 

• kívülrıl érkezı – a szervezetre vonatkozó, közérdekő információk, vevıi 

észlelések. 

 

Az alkalmazottak minıségügyi vonatkozású kérdéseinek, problémáinak megválaszolása is belsı 

kommunikációs feladat. A Magyar Gázszolgáltató Kft. minden munkatársa jobbító javaslatot 

tehet minıségügyi vezetı felé, aki az ügyvezetı igazgatóval egyeztet a javaslat 

megvalósíthatóságáról. Az ügyvezetı igazgató döntésérıl a minıségügyi vezetı értesíti a 

javaslattevıt. 
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Az alkalmazottak által jelzett problémák kezelése a helyesbítı és megelızı tevékenységet 

szabályozó 8.5. fejezetben elıírtak szerint történik. 

 

5.6. Vezetıségi átvizsgálás 
 

5.6.1. Általános követelmények 
 

A minıségirányítási rendszer megfelelı hatékonyságú mőködésének biztosítása érdekében a 

Magyar Gázszolgáltató Kft. vezetısége évente legalább egy alkalommal vezetıségi átvizsgálás 

keretében tekinti át és értékeli a minıségirányítási rendszer mőködését. 

 

A vezetıségi átvizsgálást a minıségügyi vezetı hívja össze, egyeztetve az idıpontot a 

résztvevıkkel. 

 

Az értékelés résztvevıi: 

• ügyvezetı igazgató 

• minıségügyi vezetı 

• minıségirányítási megbízott 

• koordinációs fımérnök 

• üzemvezetık 

• mőszaki koordinátor 

 

Rajtuk kívül az ügyvezetı igazgató meghívhatja az elızı vezetıségi átvizsgálás 

eredményeképpen feladatot kapott munkatársakat, vagy más, általa kijelölt személyeket is. 

 

A vezetıségi átvizsgálás megtartását vezetıi értekezlet formájában végezzük, az ügyvezetı 

igazgató vezetésével. 

 

 

5.6.2. A vezetıségi átvizsgálás kiinduló adatai 
 

A vezetıségi átvizsgálás az alábbi témakörök esetében értékeli az aktuális teljesítést és a 

továbbfejlesztés lehetıségeit. Az egyes témák esetében a megnevezett felelısök döntés-

elıkészítı anyagot állítanak össze.  

 

 

A vezetıségi átvizsgálás témakörei: 
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Témakör Felelıs 

A minıségpolitika és a minıségcélok elızı évi 

teljesülése 

minıségirányítási megbízott/, 

minıségügyi vezetı 

Termékelıállítási folyamatok helyzete, teljesítménye, a 

fejlesztésekhez szükséges erıforrások 

koordinációs fımérnök 

Termékkel kapcsolatos vevıi reklamációk és a belsı 

ellenırzés eredményei 

mőszaki koordinátor/ ügyvezetı 

igazgató 

Vevıi visszajelzések és a vevıi elégedettség elemzése 

 

koordinációs fımérnök 

/minıségügyi vezetı 

Belsı minıségügyi felülvizsgálatok eredményei, 

következı évi felülvizsgálatok tervezése 

 

minıségügyi vezetı 

Helyesbítı és megelızı tevékenységek hatékonysága minıségirányítási megbízott/ 

minıségügyi vezetı 

Jövıbeli minıségcélok meghatározása ügyvezetı igazgató/ 

minıségirányítási megbízott 

A minıségirányítási rendszerben javasolt fejlesztések minıségügyi vezetı/ 

minıségirányítási megbízott 
 

5.6.3. A vezetıségi átvizsgálás eredménye 
 

A vezetıségi átvizsgálásokon az áttekintett témakörök alapján döntések születnek: 

• a minıségirányítási rendszer szükséges módosításáról, továbbfejlesztésérıl, 

• a termékelıállítási folyamataink szükséges módosításáról és továbbfejlesztésérıl, 

• a továbbfejlesztéshez szükséges erıforrásokról és ezek megvalósításának 

tervezésérıl, 

• a szolgáltatásoknak a vevıi követelményekkel kapcsolatos továbbfejlesztésérıl, 

• a minıségpolitika szükség szerinti módosításáról, jövıbeli minıségügyi 

célkitőzéseinkrıl. 

 

A vezetıségi átvizsgálásról és az ott hozott határozatokról a minıségügyi vezetı jegyzıkönyvet 

készít. A jegyzıkönyv foglalja össze a határozatok megvalósításához szükséges feladatokat, 

megadva a feladatok leírását, felelısét és határidejét. A jegyzıkönyvet az ügyvezetı igazgató 

hagyja jóvá és az ott rögzített feladatokat elrendeli. A feladatok végrehajtása a megnevezett 

felelısök, azok ellenırzése a minıségügyi vezetı feladata. 
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6. GAZDÁLKODÁS AZ ERİFORRÁSOKKAL 
 

6.1. Gondoskodás az erıforrásokról 
 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. valamennyi, a szolgáltatás mőködéséhez szükséges erıforrást 

(tárgyi feltételeket, technikai eszközöket, módszereket, munkakörnyezetet és a személyi 

állományt) úgy választja meg, illetve alakítja ki, hogy  

• minıségirányítási rendszerét hatékonyan mőködtethesse és továbbfejleszthesse, 

• a megrendelıkkel kötött szerzıdéseit, illetve a megrendelık igényeit megfelelıen 

és gazdaságosan teljesíthesse. 

 

Az erıforrások biztosítása történhet saját forrásból, vagy szerzıdések alapján külsı forrásból. 

 

A forrásokkal kapcsolatos követelményeket, azok rendelkezésre állását és megfelelıségét 

rendszeresen ellenırizzük a szerzıdések, a termelési folyamatok, az azokhoz kapcsolódó 

termékek, valamint a személyzet képzettségének vizsgálatával és/vagy minısítésével, valamint a 

minıségirányítási rendszer idıszakos felülvizsgálatával. 

 

6.2. Emberi erıforrások 
 

A személyi állomány képesítési, képzési követelményeinek meghatározását, az alkalmazott 

képzési tevékenységeket az alábbiak szerint végezzük. 

 

6.2.1. Képesítések nyilvántartása 
 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. minden munkatársával szemben alapvetı követelmény, hogy 

ismerje a cég minıségcéljait, a rá vonatkozó minıségirányítási követelményeket, szabályokat, 

rendelkezzen a beosztásához szükséges szakmai ismeretekkel, végzettséggel, képességgel és 

készséggel. 

A szervezet képzési politikája elıtérbe helyezi, hogy a munkatársak a Minıségirányítási 

Kézikönyv mellékletében rögzített munkakör betöltésének feltételeivel és végzettséggel, illetve 

gyakorlattal rendelkezzenek. Az ügyvezetı igazgató indokolt esetben - ahol arra külsı kötelezés 

(jogszabály) nincs - eltérést engedélyezhet. Ezt külön feljegyzésben rögzíti, melyet az érintett 

munkatárs személyi anyagához csatolva ırzünk meg. 

Amennyiben új munkakör jön létre, abban az esetben a követelményeket, alkalmazási 

kritériumokat az ügyvezetı igazgató rögzíti az új pozícióra vonatkozóan.  
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A Magyar Gázszolgáltató Kft. munkatársainak meglévı képesítéseinek nyilvántartása 

Képzettségi állapot nyilvántartás lapon (mintáját lásd a Bizonylati albumban) az 

adminisztrátor (ELMIB ZRt.) feladata, melyet a dolgozó személyi anyagához csatol 

(bizonyítvány másolatokat, a végzettség igazolását) 

 

6.2.2. Képzési igények, képzések tervezése 
 

A képzési igény a vezetık és a munkatársak igénye alapján jelentkezhet, figyelembe véve a 

Minıségirányítási Kézikönyv mellékletében rögzített képesítési követelményeket, valamint a cég 

fejlesztési, stratégiai céljait is. 

• Az érintett munkatárs szóban jelzi igényét a munkahelyi vezetıje felé, aki azt mérlegeli, 

majd feljegyzésben rögzítve az ügyvezetı igazgató felé továbbítja az igényt. 

• Az ügyvezetı igazgató által meghatározott képzettség megszerzését biztosító tanfolyam 

jellegő oktatási lehetıségekre a koordinációs fımérnök/üzemvezetı ajánlatot kér be 

intézményektıl. Az ajánlatok alapján az ügyvezetı igazgató dönt a dolgozókkal egyeztetve 

a beiskolázásról, majd a Képzési tervben (mintáját lásd a Bizonylati albumban) az 

adminisztrátor rögzíti a jelentkezık nevét. 

• A cég belsı dokumentumaiban (pl. Minıségirányítási Kézikönyv) elıírt ismétlıdı 

oktatások szintén a Képzési tervben kerülnek rögzítésre. 

 

A jelzett igények, belsı elıírások valamint az oktatási intézmények által felkínált lehetıségek 

alapján, minden évvégén a koordinációs fımérnök összeállítja a következı évi Képzési tervet, 

melyet az ügyvezetı igazgató hagy jóvá. Az év közben felmerülı igények alapján az 

adminisztrátor folyamatosan kiegészíti a Képzési tervet, jóváhagyja az ügyvezetı igazgató.  

 

6.2.3. Új belépık felvétele 
 

Új munkatárs felvétele esetén az ügyvezetı igazgató megvizsgálja, hogy az új belépı 

rendelkezik-e az adott munkakör betöltéséhez a Minıségirányítási Kézikönyv mellékletében 

elıírt képzettséggel, képességgel illetve gyakorlattal. A jelölt alkalmazásáról az ügyvezetı 

igazgató dönt. 

 

6.2.4. Új belépık és új munkakörbe kerülık képzése 
 

Minden új belépı dolgozó a munkába állás elıtt oktatásban részesül. 

 

A felettes vezetı végzi: 

− a cég bemutatását,  
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− a minıségirányítási rendszerrel kapcsolatos követelmények oktatását 

− az új belépı szakmai gyakorlati oktatását, a munkaterület és munkavégzés 

megismertetését, 

− vagyonvédelmi ismeretek oktatását. 

 

A munka- és tőzvédelmi megbízott végzi: 

− tőzvédelmi ismeretek, 

− munkavédelmi ismeretek 

− környezetvédelmi ismeretek oktatását. 

 

Az oktatások igazolására a Belépık képzési jegyzıkönyve (mintáját lásd a Bizonylati albumban) 

szolgál. Miután az új belépı dolgozó minden oktatáson részt vett, az oktatók által leigazolt 

Belépık képzési jegyzıkönyvét a felettes vezetı átadja az üzemi adminisztrátornak. 

 

Az adott területen végzendı szakmai feladatok elsajátítására 3 hónap próbaidıt biztosítunk a 

dolgozóknak. A felettes vezetı gyakorlati teszt és/vagy szóbeli kérdezés útján értékeli, hogy a 

dolgozó a próbaidı végén megfelelı készségekkel rendelkezik-e. Az eredményrıl a felettes 

vezetı írásbeli feljegyzéssel tájékoztatja az ügyvezetı igazgatót, aki dönt a dolgozó további 

munkaviszonyát illetıen. 

 

6.2.5. Külsı szakmai és egyéb képzések 
 

Az adott fejezet alá tartozó képzésfajták a következık lehetnek: 

• Rendezvényen, konferencián való részvétel. Az adott képzést az érintett dolgozó 

jelentkezése és/vagy a felettes vezetı javaslata alapján az ügyvezetı igazgató 

hagyja jóvá.  

• Egyéb szakmai tanfolyamok. A munkatárs az igényét a felettes vezetı felé jelzi, 

aki ezt figyelembe veszi a képzések tervezése során (lásd a 6.2.2. fejezet), vagy a 

koordinációs fımérnök kiegészíti az új igénnyel a képzési tervet. A Képzési terv 

jóváhagyása után jelentkezı igényeket az ügyvezetı igazgató külön, tételenként 

jóváhagyja. 

 

A tanfolyam elvégzésének igazolása a képesítést, illetve részvételt igazoló bizonylat (oklevél, 

bizonyítvány, igazolás, jelenléti ív) bemutatásával történik. A képzésben részt vett munkatárs a 

bizonylatot a felettes vezetıjének bemutatja, majd az adminisztrátor/üzemi adminisztrátor 

ennek másolatát a személyi anyagához csatolja.  
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6.2.6. Minıségirányítási ismeretek oktatása 
 

Az aktuális minıségirányítási célkitőzésekrıl, az eredményekrıl, a minıségirányítási 

rendszerben történı változásokról szükség szerint, de évente legalább egyszer, a Képzési tervben 

feltüntetett idıszakban a cég munkatársai számára oktatást kell tartani. Az oktatást az ügyvezetı 

igazgató illetve a minıségügyi vezetı tartja. 

 

A képzés megszervezése a minıségügyi vezetı feladata. A képzés megtörténtérıl a 

minıségügyi vezetı Képzési jegyzıkönyvet (mintáját lásd a Bizonylati albumban) készít, 

valamint a végrehajtott képzés hatékonyságának ellenırzését (pl. kérdıív vagy kérdezés útján) a 

Képzési jegyzıkönyv "Minısítés" rovatában igazolja.  

 

Az ügyvezetı igazgató szükség szerint elrendelheti a Képzési tervben feltüntetett idıponttól 

eltérı oktatás megtartását is. 

 

6.2.7. Egyéb belsı képzések 
 

Egyéb belsı oktatást a Képzési terv alapján lehet tartani. A belsı oktatásokat a területileg 

illetékes vezetık (lásd. 6.2.4. fejezet) tartják. 

 

Az oktatás megtörténtét az oktatást végzı személy a Képzési jegyzıkönyvben igazolja, valamint a 

végrehajtott oktatás hatékonyságának ellenırzését (pl. kérdıív vagy kérdezés útján) a Képzési 

jegyzıkönyv minısítés rovatában igazolja. A Képzési jegyzıkönyvet a minıségügyi vezetı 

részére továbbítja megırzésre. 

 

6.3. Infrastruktúra 
 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. a termék-elıállítási folyamatok megfelelısége, a megrendelık 

elégedettsége érdekében biztosítja a jó minıségő termékhez, szolgáltatáshoz, munkavégzéshez 

szükséges: 

• épületek, helyiségek, raktárak, 

• berendezések, jármővek, 

• munkavégzéshez közvetlenül szükséges egyéb eszközök, 

• kommunikációs háttér, 

• munkavégzéshez szükséges megfelelı környezet rendelkezésre állását.  

 

A tárgyi környezet iránti igények felmérését, a szükséges tárgyi feltételek azonosítását és 

biztosítását: 
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• új folyamatok és szolgáltatások esetén a minıségtervezés keretében, 

• meglévı folyamatok esetén a vezetıségi átvizsgálások során végezzük. 

A szükséges tárgyi környezet folyamatos biztosítása az ügyvezetı igazgató feladata. 

 

6.4. Munkakörnyezet 
 

Munkatársaink számára a munkavégzéshez szükséges feltételeket a hatályos utasításokban 

foglaltak alapján biztosítjuk.  

 

Kiemelt figyelmet fordítunk az alkalmazás munkavédelmi feltételeire, az általános és üzleti 

magatartási szabályok betartására. 

 

A megfelelı munkakörnyezet kialakítása, illetve a szükséges változtatások felmérése és a 

szükségesek végrehajtásának elrendelése, valamint a végrehajtáshoz szükséges feltételek 

biztosítása az ügyvezetı igazgató feladata. 
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7. A TERMÉK ELİÁLLÍTÁSA 
 

7.1. A termék elıállítás megtervezése 
 

Termék-elıállítási (szolgáltatási) folyamatunk végrehajtásával kapcsolatos folyamatokat, azok 

kölcsönös kapcsolatát a 7.5. pontban határozzuk meg. Ezen folyamatainkat a vonatkozó 

jogszabályi, szabványi elıírásoknak, valamint megrendelıink igényeinek megfelelıen, 

szabályozott körülmények között hajtjuk végre. Ezért: 

• a folyamatokat és módszereket, valamint a végrehajtáshoz szükséges képzettséget 

és gyakorlottságot olyan mértékig határozzuk meg, hogy biztosítsa a vonatkozó 

jogszabályi, szabványi elıírások, valamint megrendelıink igényeinek kielégítését, 

• meghatározzuk és biztosítjuk a folyamatok ellenırzéséhez és figyelemmel 

kíséréséhez szükséges módszereket és eszközöket, információkat, kritériumokat, 

• folyamataink hatékony mőködésének és ellenırzésének bizonyítására 

feljegyzéseket vezetünk (lásd 4.2.4. fejezet). 

 

A folyamatok azonosítását és szabályozását minıségirányítási rendszerünk kiépítésével végeztük 

el. Amennyiben szükséges folyamataink megváltoztatása vagy új folyamatok szabályozása, akkor 

azt a fenti szabályozások és a minıségtervezés követelményeinek figyelembe vételével végezzük 

el és vezetjük be. 

 

7.2. A vevıvel kapcsolatos folyamatok 
 

Megrendelıink részére biztosítjuk a korrekt és hatékony kapcsolattartást a megkeresések, 

igények fogadása, teljesítése során és az átadás után is a jelen Kézikönyv fejezeteiben 

szabályozottak szerint. 

 

7.2.1. Megrendelıi igények felmérése 
 

Az ELMIB ZRt. szakemberei/szerzıdött vállalkozó/MAGÁZ szakemberei felmérik, hogy a 

kiválasztott piaci szegmensekben milyen igényeket támasztanak a megrendelık 

szolgáltatásainkkal szemben, majd ezeket az információkat a MAGÁZ Kft. a termékei és 

szolgáltatásai fejlesztésére felhasználja, a rendelkezésére álló eszközöket az ügyfelek 

megelégedettségének növelésére fordítja. 

 

Az ELMIB ZRt. munkatársai folyamatos marketing munkát végeznek annak érdekében, hogy 

a meglévı gázelosztói rendszereken a fogyasztói létszámot és gázforgalmat növeljék. Ennek 
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érdekében az érintett önkormányzatokkal tárgyalásokat folytatnak, valamint piackutatást 

végeznek.  

 

7.2.2. A szolgáltatásra vonatkozó követelmények átvizsgálása 
 

Igény/Igénybejelentés vonatkozhat: 

- MAGÁZ által üzemeltetett elosztóvezetékkel ellátott településen/településrészen új 

fogyasztók bekapcsolására, 

- MAGÁZ által üzemeltetett elosztóvezetékkel el nem látott települések/ 

településrész/terület bekapcsolására/meglévı elosztórendszer üzemeltetésének 

átvételére,  

- MAGÁZ által üzemeltetett elosztóvezetékkel ellátott fogyasztó teljesítmény bıvítés-

igényére. 

- Célvezeték üzemeltetésének igénye 

 

Az igénybejelentéskor a kijelölt munkatárs tisztázza a követelményeket, vizsgálja a 

szerzıdéskötés vagy megrendelés elfogadása elıtt a teljesíthetıséget.  

 

Azokban az esetekben, amikor a szerzıdéses, vagy rendelési követelmények megváltoznak, a 

kijelölt munkatárs a megrendelıvel egyeztet a megoldást illetıen.  

 

7.2.2.1. MAGÁZ által üzemeltetett elosztóvezetékkel ellátott településen/településrészen új 

fogyasztók bekapcsolása, 

 

A 20 m3/óra illetve az alatti teljesítmény igényő Ügyféltıl írásban beérkezett igénybejelentéseket 

az illetékes üzemvezetıhöz kell továbbítani. Az üzemvezetı vizsgálja az elosztói kapacitás 

rendelkezésre állását, a kivitelezés megvalósíthatóságának költségeit és határidejét. Ezek alapján 

az üzemvezetı elıkészíti a csatlakozási megállapodást és továbbítja a fogyasztóhoz.  

 

20 m3/óra feletti teljesítmény igényő Ügyféltıl beérkezı írásbeli igénybejelentéseket a mőszaki 

koordinátornak kell továbbítani. A mőszaki koordinátor vizsgálja kapacitás-rendelkezésre 

állását, megvalósíthatóságának költségeit és határidejét, elıkészíti a csatlakozási megállapodást. 

A csatlakozási megállapodást az ügyvezetı igazgató hagyja jóvá. 

 

Szóbeli igényeket az ELMIB Zrt. Ügyfélszolgálata fogadja, aki a beérkezı igényeket az 

Igénybejelentések füzetbe rögzítik. A folyamat a továbbiakban megegyezik az írásbeli 

igénybejelentés fejezetben leírtakkal. 
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Az igénybejelentésnél, amennyiben a földgázellátás a Magyar Gázszolgáltató Kft. elosztói 

engedélyes üzemeltetésében lévı gázelosztó vezetékrıl megoldható, 20 m3/h alatti igény esetén 

az üzemvezetı, 20 m3/h feletti igény esetén a mőszaki koordinátor vizsgálja a teljesíthetıség, 

megvalósíthatóság feltételeit.  

− igénybejelentés megfelel a vonatkozó jogszabályi elıírásoknak (jelenleg 

9/2009. (I.30) Korm. rend. (Vhr)  

− ellátási/ajánlat adási kötelezettség fennállása, 

− igényelt elosztó-vezetéki kapacitás, rendelkezésre állása, (m3/h), 

− a meglévı elosztóvezeték 100 m alatti vagy 100 m feletti egyszeri 

meghosszabbításáról van-e szó, (96/2005.(XI.4.) GKM rend. 4.§.) 

− üzemelı gázelosztó vezetékhez kapcsolódó egy ingatlan gázellátását 

biztosító legfeljebb 500 m hosszúságú leágazás építésérıl van-e szó 

(96/2005.(XI.4.) GKM rend. 4.§.) 

− vállalási határidı tarthatósága. 

 

A megvalósításhoz szükséges adatok egyeztetésekor a mőszaki koordinátor felméri a 

gázigényt, vizsgálja van-e kijelölés az érintett településre vagy külterületi fogyasztási helyre. A 

megvalósításhoz szükséges adatokat – nem háztartási fogyasztó esetén Energiahordozó 

igénybejelentı lapon (mintáját lásd a Bizonylati albumban) vagy levélben kérjük a bejelentıtıl.  

A háztartási fogyasztó esetén igénybejelentı lapot nem kell kitölteni. 

 

Az ügyvezetı igazgató döntése alapján Tanulmánytervet és gazdaságossági számítást kell 

készíteni. A Tanulmányterv készítését a mőszaki koordinátor, a gazdaságossági számítás 

készítését a gazdasági igazgató (ELMIB ZRt.) koordinálja. 

 

Amennyiben az igénybejelentı bekapcsolása idegen elosztói engedélyes gázelosztó vezeték 

hálózatán keresztül oldható meg, a koordinációs fımérnök az igénybejelentés illetve 

energiahordozó igénybejelentı adatai alapján a kapacitást és a megvalósítás költségeit, illetve 

határidejét az illetékes elosztói engedélyestıl írásban kéri meg. 

 

Az idegen elosztói engedélyes által megadott kapacitás igazolás beérkezése után tájékoztatja az 

igénybejelentıt.  

 

7.2.2.2. MAGÁZ által üzemeltetett elosztóvezetékkel el nem látott települések/ 

településrész/terület bekapcsolására/meglévı elosztórendszer üzemeltetésének 

átvétele/célvezeték/ egyéb gázfajták (biogázból származó gázok) szállítására alkalmas 

vezeték üzemeltetése 
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Földgázzal el nem látott település, településrész, külterületi fogyasztási hely földgázellátása/ más 

elosztói engedélyes által üzemeltetett (idegen tulajdonú) elosztórendszer üzemeltetésének 

átvétele, célvezeték, egyéb gázfajták (biogázból származó gázok) szállítására alkalmas 

vezeték  üzemeltetési igénybejelentés esetén az igénybejelentés beérkezése után a koordinációs 

fımérnök felveszi a kapcsolatot a település önkormányzatával, külterületi 

ingatlan/elosztórendszer/célvezeték tulajdonosával és tájékoztatást ad az ellátás/üzemeltetés 

átvétel engedélyezési folyamatáról, a kötelezıen megkötendı együttmőködési/csatlakozási/adás-

vételi/üzemeltetési megállapodás tartalmáról, a beruházás/üzemeltetés átadás-átvétel 

folyamatáról. 

A célvezeték, egyéb gázfajták (biogázból származó gázok) szállítására alkalmas vezeték 

mőszaki üzemeltetési jogáról, illetıleg az üzemeltetı személyérıl az illetékes Bányakapitányság 

a célvezeték, egyéb gázfajták (biogázból származó gázok) szállítására alkalmas vezeték 

használatbavételi engedélyezési eljárásának lefolytatása során dönt. 

 

Az ügyvezetı igazgató döntése alapján a mőszaki koordinátor elkészíti, illetve elkészítteti a 

Tanulmánytervet/adás-vételi szerzıdést/üzemeltetési szerzıdést. 

 

A földgázellátási tanulmányterv tartalmazza:  

• elızményeket, 

• lehetséges nyomvonal meghatározását, 

• várható beruházási értéket, 

• vezeték mőszaki adatait, 

• a mőszaki megoldásokat, 

• kapacitás igény meghatározását. 

• szállítói és/vagy elosztói engedélyes nyilatkozatát az ellátáshoz szükséges 

kapacitásrendelkezésre állásáról 

• kapacitás biztosítás várható költségét 

• forrásnyilatkozatot 

 

Az üzemeltetési szerzıdés tartalmazza: 

 
• az üzemeltetett vezetékek és a mőködési terület leírását,  
• az üzemeltetésre, karbantartásra, felújításra vonatkozó rendelkezéseket,  
• az üzemzavar, a korlátozás és a válsághelyzet esetén követendı elıírásokat,  
• az üzemeltetéshez szükséges jogokra (szolgalom, vezeték-, bérleti, használati jog) 

vonatkozó rendelkezéseket, amely tartalmazza ezen jogok megszerzésének, ingatlan-
nyilvántartási bejegyzésének és ellentételezésének szabályait,  

• az üzemeltetett földgázrendszer vagyon- és felelısségbiztosítására vonatkozó 
rendelkezéseket,  
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• új felhasználói igények esetén a csatlakozás, az üzemeltetett rendszer fejlesztésére 
vonatkozó részletes szabályokat, különösen a fejlesztés, bıvítés, bekapcsolás részletes 
mőszaki és pénzügyi feltételeit, a tulajdonjog és költség megosztásra vonatkozó 
szabályokat, az ezzel kapcsolatos tulajdonosi, illetve az üzemeltetıi jogokat és 
kötelezettségeket,  

• a mérı és nyomásszabályozó tulajdonjogának rendezését,  
• rendszerhasználati és csatlakozási díj megosztására, valamint fizetési feltételekre, 

elszámolásra és az ehhez szükséges adatszolgáltatási kötelezettségekre vonatkozó 
szabályokat.  

 

 

Az elosztói kijelölést a Magyar Energia Hivataltól a 19/2009. (I.30.) Korm. rendelete Vhr 124.§.- 

-130.§. szakaszaiban meghatározott formában és tartalommal kell kérni. 

Az egyéb gázfajták (biogázból származó gázok) szállítására alkalmas vezetékek esetében MEH 

kijelölést nem kell kérni, mivel a termelt és szállítani kívánt biogáz nem felel meg a 

jogszabályokban elıírt földgáz minıségi paramétereknek, ennek következtében a GET-ben 

meghatározott elosztóhálózatba, ill. célvezetékbe nem táplálható be. 
  

A gazdaságossági számítás - melyet az ELMIB ZRt. készít - alapja az elkészült tanulmányterv, 

illetve a megvásárlásra kerülı vezeték dokumentumai, eladási ára. A gazdaságossági számítás a 

jogszabályban meghatározott adatokat tartalmazza.  

Az egyéb gázfajták (biogázból származó gázok) szállítására alkalmas vezetékek esetében nem 

készül, mivel a MAGÁZ Kft. csak üzemeltetıje lesz a megépítendı vezetéknek, a beruházást 

teljes egészében a vezeték építtetıje finanszírozza. 

 

Az új települési, településrészi, külterületi fogyasztási hely, elosztóvezeték vezetékvásárlás, 

idegen tulajdonú elosztóvezeték üzemeltetés projekteket a beterjesztett adatok alapján a 

beruházási érték függvényében az Alapító/ügyvezetı igazgató hagyja jóvá.  

 

A Magyar Energia Hivatal határozattal jelöli ki az elosztói engedélyest.  

Az egyéb gázfajták (biogázból származó gázok) szállítására alkalmas vezetékek esetében az 

elosztói engedélyest a területileg illetékes Bányakapitányság jelöli ki az üzemeltetési feltételek 

teljesülése esetén.  
 

7.2.2.3. MAGÁZ által üzemeltetett elosztóvezetékkel ellátott fogyasztó teljesítmény bıvítés-

igényére. 
 

A meglévı kommunális és ipari fogyasztó esetén további igény felmerülésekor a mőszaki 

koordinátor, az Üzletszabályzat az aktuális igazgatói utasítás és az ügyvezetı igazgató eseti 

döntése szerint vizsgálja az igényelt plusz kapacitás rendelkezésre állását/bıvítés lehetıségét, 
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meghatározza a csatlakozási díj mértékét, elıkészíti az írásbeli tájékoztatót az igénybejelentı 

részére melyet az ügyvezetı igazgató hagy jóvá. Az igénybejelentı a tájékoztatás alapján dönt és 

elfogadás esetén csatlakozási megállapodást (mintáját lásd Üzletszabályzat) köt a csatlakozási 

díj megfizetésére a Magyar Gázszolgáltató Kft -vel.  

 

20 m3/h alatti fogyasztó esetén amennyiben a Magyar Gázszolgáltató Kft. rendelkezik a 

fogyasztási helyre érvényes elosztói és közüzemi szolgáltatói engedéllyel, az üzemvezetık kötik 

meg a csatlakozási megállapodást, minden más esetben a csatlakozási megállapodást a mőszaki 

koordinátor készíti elı és az ügyvezetı igazgató írja alá. 

 

 

Az Egyetemes szolgáltatási/kereskedelmi szerzıdés megkötésére az illetékes egyetemes 

szolgáltatóval, gázkereskedıvel kötött elosztási szerzıdésben rögzített szabályok szerint kerül 

sor, a belsı szerelés mőszaki felülvizsgálatát/nyomáspróbáját követıen, az errıl szóló 

bizonylatok (lásd bizonylati album) alapján. 

 

 

 

 

7.2.3. Kapcsolattartás a megrendelıkkel 
 

A megrendelıinkkel a kapcsolatot az adminisztrátor, az üzemvezetı és a mőszaki 

koordinátor tartja. A kapcsolattartás során biztosítjuk: 

• a szolgáltatásainkkal kapcsolatos információkat, 

• a vevıi észrevételeket és reklamációkat rögzítjük és 8.2.1. fejezet szerint kezeljük,  

• a megrendelıink elégedettségét elemezzük, ennek megfelelıen folyamatainkat tökéletesítjük 

a 8.2.1. fejezet szerint. 
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7.3. Tervezés és fejlesztés 
 
A Kézikönyv ezen, - 7.3. Tervezés és fejlesztés - fejezetétıl az egyéb gázfajták (biogázból 
származó gázok) szállítására alkalmas vezetékek létesítésére vonatkozóan, mivel az építendı 
biogáz-vezeték paraméterei megegyeznek az elosztó-vezetéki paraméterekkel mind építés, 
üzemnyomás és üzemeltetés tekintetében ezért indokolt a szénhidrogén szállítóvezetéki 79/2005. 
(X.11.) GKM rendelettel szemben, a vezeték építési és üzemeltetési elıírásaira, a gázelosztó 
vezetékre vonatkozó 80/2005. (X.11.) GKM rendeletben leírtak alkalmazása, melynek megfelel 
az MBFH által jóváhagyott Minıségirányítási rendszerünk. 
 
Az egyéb gázfajták (biogázból származó gázok) szállítására alkalmas vezeték építését 
megelızıen minden alkalommal, egyedi felmentést kell kérni az engedélyezési eljárás során a 
területileg illetékes Bányakapitányságtól a 79/2005. (X.11.) GKM rendelettel közzétett 
biztonsági szabályzat, vonatkozó elıírásai alól.  

 

A jelen fejezetben leírt szabályzás az elosztói engedélyes tevékenységre vonatkozik. 

 

7.3.1. A tervezés indítása, kiindulási adatok meghatározása 
 

A mőszaki tervezési folyamat indítására fogyasztói (megrendelıi) megkeresés, alapítói, 

ügyvezetı igazgatói, üzemvezetıi döntés nyomán kerülhet sor, ahol az igények megfogalmazása 

és a kiindulási adatok rögzítése, Tanulmánytervekben, gazdaságossági számításban történik. 

 

A mőszaki tervezés indításának feltétele, hogy a Magyar Gázszolgáltató Kft. rendelkezzen a 

Magyar Energia Hivatalnak az ellátandó területre érvényes mőködési engedélyével. 

 

A mőködési engedély új településekre, településrészre, külterületi fogyasztási helyre való 

kiterjesztésérıl a Magyar Gázszolgáltató Kft. Taggyőlése/ügyvezetı igazgatója dönt.  

 

A Társaság mőködési engedélyének hatálya alá esı településeken, településrészeken, külterületi 

fogyasztási helyeken abban az esetben, ha nem áll fenn szolgáltatási kötelezettség (ipari, 

kereskedelmi, szolgáltató és mezıgazdasági fogyasztó), az ügyvezetı igazgató dönt (a 

Csatlakozási megállapodás aláírásával) a mőszaki tervezés indításáról.  

 

A Társaság mőködési engedélyének hatálya alá esı településeken abban az esetben, ha fennáll a 

szolgáltatási kötelezettség (lakossági, kommunális fogyasztó), az üzemvezetı dönt a mőszaki 

tervezés indításáról.  

A kiindulási adatok átvizsgálásakor figyelembe vesszük: 

− a hatósági és jogszabályi elıírásokat,  

− a szerzıdésben rögzített követelményeket. 
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7.3.2. Mőszaki tervezési folyamat megtervezése 
 

100 m feletti elosztói vezeték, 500 m feletti leágazás létesítése esetén, olyan vállalkozót 

veszünk igénybe, pályáztatás útján, aki a kivitelezést és tervezést is elvégzi. A követelmények 

szerzıdésben vannak rögzítve. A tervezésre vonatkozó egyéb feltételek megegyeznek a késıbbi 

szabályozással.  
 
 

100 m alatti vezetékek, 500 m alatti leágazások tervezése 

 

A létesítendı gázelosztó- célvezeték rendszerek mőszaki-kiviteli tervdokumentációinak 

elkészítésére olyan külsı tervezıt veszünk igénybe, aki szakterületre vonatkozó tervezıi 

jogosultsággal rendelkezik. A tervezı kiválasztása a 7.4. fejezet alapján történik.   

 

A tervezıvel kötött tervezési szerzıdésben rögzítjük a tervleadási határidıt. 

 

A tervezés alatt a tervezı és a Magyar Gázszolgáltató Kft. mőszaki koordinátora egyeztetetı 

megbeszéléseket tart szükség szerint, ahol jegyzıkönyvben rögzítik a pontosított tervezési 

adatokat. A tervezıi szerzıdésben a tervekkel kapcsolatos követelményeket, a szükséges egyéb 

beszerzendı dokumentumokat rögzítjük.  

 

7.3.3. Mőszaki tervezés folyamata, eredménye 
 

A tervdokumentáció készítésekor a tervezınek az érvényben lévı jogszabályokat, 

szabályzatokat, szabványokat, a Magyar Gázszolgáltató Kft. vonatkozó Technológiai utasításait, 

a tervezıi szerzıdésben foglaltakat figyelembe kell venni. 

 

A mőszaki-kiviteli tervdokumentáció tartalmi követelményeit meghatároztuk (mintáját lásd a 

Bizonylati albumban) és rögzítjük a tervezıi szerzıdésben. 

 

7.3.4 A tervezés átvizsgálása 

 

A tervezınek az elkészített mőszaki-kiviteli tervdokumentációt át kell adnia a Magyar 

Gázszolgáltató Kft-nek. A tervet tervzsőri vizsgálja át, melynek tagjai:  

 

- a mőszaki koordinátor,  

- az üzemvezetı vagy koordinációs fımérnök (Magyar Gázszolgáltató Kft.). 
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A terv-zsőrit mőszaki koordinátora hívja össze. A tervzsőri a terv átvizsgálást mőszaki-kiviteli 

tervdokumentáció tartalmi követelményei (lásd a Bizonylati album) és a tervezıi szerzıdés 

alapján végzi. 

 

Az átvizsgálás szempontjai: 

− technológiák betartása (mőszaki koordinátor), 

− tőz-, munka-, és környezetvédelmi szabályzat betartása (mőszaki 

koordinátor, 

− jogszabályi, szabványi elıírások betartását (mőszaki koordinátor), 

− mőszaki megfelelıséget (üzemvezetı ) 

− szerzıdésben foglalt egyéb elıírások betartása (mőszaki koordinátor) 

− az építési jogosultság meglétének vizsgálata (mőszaki koordinátor) 

− érintett közmő üzemeltetık, szakhatóságok, útkezelık, területkezelık 

nyilatkozatának megléte (mőszaki koordinátor) 

 

A tervzsőri egyeztetését a mőszaki koordinátor feladattól függıen jegyzıkönyvezi. 

 

A tervek megfelelısége esetén a mőszaki koordinátor gázszolgáltatói nyilatkozatot készít, 

melyet a koordinációs fımérnök hagy jóvá és ad ki. Ezzel igazolja a tervek jóváhagyását. 

Amennyiben a tervek nem felelnek meg az elvárásoknak a mőszaki koordinátor a tervzsőri 

jegyzıkönyv kíséretében visszaadja a tervezınek átdolgozásra, vagy kiegészítésre. Az 

átdolgozások, kiegészítések megfelelıségét a tervzsőri azon tagjai minısítik akik a nem 

megfelelıséget észrevételezték. 

 

7.3.5. A tervezés igazolása (verifikálás) 
 

A mőszaki-kiviteli terv készítése során a tervezı (esetenként a megrendelı, szakhatóság) végzi az 

elkészült részek folyamatos összevetését a tervezés bemenı adataival. 

 

Az igazoló ellenırzésekrıl feljegyzéseket készítünk és ırzünk meg a Minıségirányítási 

Kézikönyv 4.2.4. fejezete szerint. 

 

7.3.6. A tervezés jóváhagyása (validálás) 
 

100 m alatti gázelosztó- célvezeték /500 m alatti leágazó vezeték esetén az elkészült mőszaki-

kiviteli terv jóváhagyásáért a gázszolgáltatói nyilatkozatot kiadó koordinációs fımérnök felelıs. 

A jóváhagyott terveket pecséttel, dátummal, aláírással látja el a mőszaki koordinátor és a 

koordinációs fımérnök. 
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A tervekhez az illetékes Bányakapitányság létesítési engedélyét 100 m feletti gázelosztó- 

célvezeték és 500 m feletti leágazás esetén be kell szerezni, mely ügyintézése a mőszaki 

koordinátor feladata.  

Bejelentés alapján létesíthetı (100m alatti elosztóvezeték, 500m alatti leágazás) elosztóvezeték 

esetén a kivitelezés megkezdése elıtt 8 nappal a területileg illetékes üzemvezetı (mőszaki 

ellenır) bejelenti a munkák megkezdését az illetékes Bányakapitányságnak. A bejelentésnek 

tartalmaznia kell a 96/2005.(XI.4.) GKM rend. 4.§.(4).bek.-ben felsoroltakat.  
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7.3.7. A tervezés módosítása 
 

A tervezés során a terveket a tervezı folyamatosan aktuális állapotban tartja, a már igazoló 

ellenırzésen vagy jóváhagyáson átesett verzióktól elkülönítve. A tervezési módosításokból 

adódó változásokat a terveken a tervezınek át kell vezetni. 

 

 

7.4. Beszerzés 
 

Szabályozásunk kiterjed a szolgáltatásaink minıségét befolyásoló 

• alvállalkozók, beszállítók kiválasztására, értékelésére, nyilvántartására és ezek felelısségi 

viszonyaira, 

• szolgáltatások, anyagok, termékek beszerzésére, 

• beérkezı szolgáltatások, anyagok, termékek kezelésére. 

 

7.4.1. A beszerzés folyamata 

 

Magyar Gázszolgáltató Kft. a szolgáltatásai során gondoskodik arról, hogy a szolgáltatás 

teljesítéséhez igénybe vett beszerzések (termékek és szolgáltatások) megfeleljenek a 

megrendelésben, szerzıdésben rögzített követelményeknek, az alábbiak szerint:  

 

7.4.1.1. Beszállítók kiválasztása és értékelése  

 

Az új beszállítók felkutatásáról a Magyar Gázszolgáltató Kft. ügyvezetı igazgatója dönt. Az új 

beszállítók felkutatása pályázatok kiírása a mőszaki koordinátor feladata az ügyvezetı döntése 

alapján. 

 

A kiírt pályázatok: 

− a beszállítandó anyag mőszaki specifikációit, 

− bizonylatolásra vonatkozó elıírásokat, 

− a beszállítandó anyag mennyiségét, 

− határidıt 

tartalmazzák. 

 

A pályázatokat a Közbeszerzési Értesítıben (jogszabályban rögzített értékhatár elérése esetén) 

vagy célzott pályázati felhívás útján jelentetjük meg, illetve az általunk, korábbi beszállítói 

tapasztalatból megfelelınek ítélt potenciális beszállítóknak közvetlenül megküldjük. 
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A beszállítói pályázatban a pályázónak minimálisan rögzíteni kell: 

− a beszállítandó termék árát, 

− a garanciális feltételeket, 

− a szállítási határidıket, 

 

A beszállítók elfogadási folyamata során az ügyvezetı igazgató által összehívott értékelı team 

dönt az új beszállító elfogadásáról vagy elutasításáról. 

 

A kiértékelı team tagjai: 

− ügyvezetı igazgató (Magyar Gázszolgáltató Kft.) 

− mőszaki koordinátor, koordinációs fımérnök vagy ELMIB ZRt. 

vezérigazgató (a beszerzendı terméktıl, szolgáltatástól függıen), 

 

A kiértékelı team döntését jegyzıkönyvben rögzítjük.  

 

A team döntése alapján kiválasztott beszállítóval a Magyar Gázszolgáltató Kft. szerzıdést köt.  

A beszállító elfogadása esetén a mőszaki koordinátor megnyitja az új beszállító 

beszállító/alvállalkozó nyilvántartási lapját. A beszállítókról nyilvántartást vezetünk.  

 

A beszállítók folyamatos felügyelete érdekében, minden elfogadott beszállító esetében, a 

mőszaki koordinátor az adott beszállító beszállító/alvállalkozó nyilvántartási lapján feljegyzi a 

beszállítóval kapcsolatos esetleges teljesítési problémákat, a beszállított anyag átvételi 

tapasztalatai és az anyag felhasználóinak tájékoztatása alapján. 

 

A beszállítók értékelésének elıkészítését, egy adott idıszak teljesítéseinek pontozással való 

értékelését a mőszaki koordinátor, jóváhagyását az ügyvezetı igazgató a beszállító értékelı 

lapján (mintáját lásd a Bizonylati albumban) végzi. Értékelési idıszak alatt a beszállítói 

szerzıdésben rögzített beszállítás idıtartamát, illetve, ha ez egy évnél hosszabb, akkor egy éves 

idıszakot értünk. 

 

A beszállító értékelı lap eredményeit az adott beszállító következı pályázatának elbírálásakor az 

értékelı team figyelembe veszi. 

 

 

7.4.1.2. Az alvállalkozók kiválasztása és értékelése  
 

A minıséget befolyásoló szolgáltatásokat nyújtó alvállalkozókat a mőszaki koordinátor által 

kiírt pályázatok során kutatjuk fel. 
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A pályázatok tartalmazzák: 

− a szolgáltatási tevékenység megnevezését, 

− határidejét (ha értelmezhetı), 

− az alvállalkozó szakmai kompetenciáját (mőszaki, technikai, személyi 

háttér), 

− referenciák, 

− ajánlati ár. 

 

Alvállalkozót az alábbi szolgáltatási területekre veszünk igénybe (felelıse): 

− tanulmányterv készítés (mőszaki koordinátor), 

− tervezés (mőszaki koordinátor, üzemvezetık, koordinációs fımérnök), 

− kivitelezés (mőszaki koordinátor, üzemvezetık), 

− munka-, tőz-, és környezetvédelmi szakértés (mőszaki koordinátor), 

− mérıeszköz kalibrálás (mőszaki koordinátor) 

− elosztóvezeték és tartozékainak hibaelhárítása (mőszaki koordinátor), 

− elosztóvezeték és tartozékainak karbantartása (mőszaki koordinátor), 

− minıségirányítási szakértı (mőszaki koordinátor), 

− ırzés-védelem (ELMIB Zrt.), 

− hírközlés (ELMIB Zrt.), 

− információtechnika (Internet) (ELMIB Zrt.). 

 

Az alvállalkozó kiválasztása az ügyvezetı igazgató által összehívott értékelı team feladata. 

Az értékelı team tagjai: 

− ügyvezetı igazgató (Magyar Gázszolgáltató Kft.) 

− gazdasági igazgató vagy vezérigazgató (ELMIB ZRt.), vagy a 

koordinációs fımérnök  

− mőszaki koordinátor (Magyar Gázszolgáltató Kft.), 

 

A pályázat elbírálását a team tagjai közül legalább 2 fı végzi. 

 

Az elbírálás során figyelembe vesszük a pályázati kiírásban rögzítetteknek való megfelelést. 

 

Az értékelı team az alvállalkozó kiválasztásának eredményét jegyzıkönyvben rögzíti.  

 

A pályázat nyertesével a Magyar Gázszolgáltató nevében az ügyvezetı igazgató szerzıdést köt a 

Kft. jogi képviselıjének elızetes véleményezésével.  
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Az elfogadási folyamat megfelelı eredménye esetén a mőszaki koordinátor megnyitja az adott 

beszállító/alvállalkozó nyilvántartási lapját és ezen az elfogadással kapcsolatos döntést rögzíti.  

 

A tervezı, kivitelezı alvállalkozók folyamatos értékelése esetében a szerzıdés teljesítésének 

ellenırzésével megbízott kapcsolattartó személy (üzemvezetı), míg a többi alvállalkozó 

esetében a mőszaki koordinátor teljesítésükkel kapcsolatos problémákról a 

beszállító/alvállalkozó nyilvántartási lapon feljegyzést vezet. A kivitelezéssel kapcsolatos 

problémák rögzítésének elsıdleges helye az Építési napló, majd innen átvezetésre kerülnek a 

beszállító/alvállalkozó nyilvántartási lapra. 

 

Az alvállalkozók értékelését legalább évente egyszer el kell végezni. Az értékelést a mőszaki 

koordinátor az alvállalkozó éves értékelési lapja (mintáját lásd a Bizonyalti albumban) alapján 

végzi, és az ügyvezetı igazgató jóváhagyja.  

 

Nagyobb vagy ismétlıdı problémák esetén az értékelést végzık, a meghatározott teljesítési 

idıszakon kívüli értékelést kezdeményezhetnek. A rendkívüli értékelést az ügyvezetı igazgató 

rendeli el. 

 

Az értékelés eredményeinek feljegyzése és megırzése a mőszaki koordinátor feladata. 

 

7.4.2. Beszerzési adatok, beszerzés szabályozása  

 

Azon beszállítókkal, alvállalkozókkal, akiket az értékelı team a kiírt pályázatok elbírálása során 

kiválasztott a Magyar Gázszolgáltató Kft. írásbeli szerzıdést köt.  

 

A szerzıdések minimális tartalma anyag beszerzések esetén: 

− az anyag megnevezése, mőszaki, minıségi bizonylatolási követelményei, 

− az igényelt mennyiség, 

− ár és fizetési feltételek, 

− szállítási határidı. 

A koordinációs fımérnök vagy az üzemvezetık elıterjesztése alapján 500.000 Ft. erejéig az 

ügyvezetı igazgató saját hatáskörben dönthet a beszerzésrıl. Az értékhatár alatti beszerzések 

esetében a mőszaki koordinátor megpályáztatja a beszállítókat az ügyvezetı igazgató 

jóváhagyásával. A pályázat kiértékelése után az ügyvezetı igazgató aláírásával elrendeli a 

beszerzést.  

Az éves elıre tervezhetı beruházásokat a beruházási terv keretén belül győjtjük össze, melyet az 

igazgatóság hagy jóvá. A beruházási tervben meghatározott és jóváhagyott ütemtervnek 
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megfelelıen kerülnek megrendelésre a beszerzendı dolgok az ügyvezetı igazgató 

jóváhagyásával valamint igazolásával.  

A beszerzésrıl az ELMIB ZRt. tájékoztatást kap, a beszerzést követıen az üzemi 

adminisztrátorok rögzítik azt, az SAP-ban. 

Ha szükséges a beszerzett terméknek az alvállalkozó telephelyén történı ellenırzése, a 

beszerzési dokumentumokban részletezni kell az ellenırzésre vonatkozó megegyezést. 

 

Ha a vevı kéri, hogy a beszerzett terméket az alvállalkozó telephelyén ellenırizhesse, akkor ezt a 

beszerzési dokumentumokban jelezni kell és jóvá kell hagyatni az alvállalkozóval. 

 

A szerzıdésekben rögzített anyagok „lehívására” a jogosultságot a beszállítóval kötött 

szerzıdésben kell rögzíteni. 

 

A szerzıdések minimális tartalma kivitelezı alvállalkozók esetén: 

− a kivitelezés költsége, 

− a gázelosztó- célvezetékrendszer kivitelezési helye, 

− az anyagok beszerzésének, minıségi ellenırzésének rendje, 

− az anyagok azonosítására, nyomon-követhetıségére vonatkozó elıírások 

− a mőszaki ellenırzéssel megbízott személy megnevezése, 

− a kivitelezés határideje, 

− a kivitelezés alatti felelısségek (beépítésre kerülı az anyagok lehívása, átvétele a 

beszállítótól, az anyagok helyszínre szállítása, az anyagok mennyiségi és minıségi átvétele, 

minıség tanúsítványok megléte, a nem-megfelelı termékek jelölése, a gépek munkaidın túli 

tárolásának biztosítása, a munka-, tőz-, környezetvédelemi elıírások betartása, adott 

munkavégzésre megfelelı képesítéssel, jogosítvánnyal rendelkezı munkatársak biztosítása 

pl. hegesztık esetében), 

− hivatkozás a Magyar Gázszolgáltató Kft. azon technológiai utasításaira (elosztóvezeték 

kivitelezésére szerzıdött vállalkozó esetén: TU 1, TU 4, TU 5, TU 6, üzemzavar elhárításra 

szerzıdött vállalkozó esetén a felsoroltakon túl: TU 2, TU 3, TU 8 valamint jelen 

Minıségirányítási Kézikönyv azon fejezeteinek (7.5.1.1-tıl 7.5.1.4.-ig) betartására, melyek a 

kivitelezési munkák folyamatát, technológiáját és dokumentálását tartalmazzák, 

− kötelezés a vonatkozó technológiai utasítások, minıségirányítási folyamatok betartására, 

valamint a technológiák, és a Minıségirányítási Kézikönyv hivatkozott fejezeteinek 

munkaterületen tartására. 
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7.4.3. A beszerzett termék igazolása 
 

7.4.3.1. Anyagok bevételezése 
 

Gázelosztó- célvezeték kivitelezése esetén az anyagok átvételéért, raktározásáért, a felhasználás 

során az elıírások betartásáért a kivitelezı a felelıs. A tárolási elıírásokat a Technológiai 

Utasítások, gyártómői utasítások rögzítik. 

 

A vállalkozó minden beérkezett termék azonosítását, mennyiségi és minıségi átvételét köteles 

elvégezni. 

 

Amennyiben a Magyar Gázszolgáltató Kft. a közvetlen megrendelı, abban az esetben a mőszaki 

koordinátor értesíti az átvevıt (pld. üzemvezetı), szóban közli az átvétel során vizsgálandó 

követelményeket. Az átvevı ezek figyelembe vételével veszi át az anyagot, terméket. Az átvétel 

eredményét, az esetleges nem-megfelelıséget az átvétel alapjául szolgáló bizonylaton (pl. 

szállítólevél, számla) leigazolja. A raktározásra kerülı termékeket az üzemvezetı vagy az általa 

megbízott személy veszi nyilvántartásba.  

 

Az átvétel során ellenıriznie kell: 

− az anyagok épségét, 

− az anyagok jelölését, azonosítását, 

− a beszállított mennyiség azonosságát a szállítólevéllel, 

− minıségi tanúsítvány meglétét. 

 

Az átvétel ellenırzését szállítólevélen/számlán dokumentálja az átvételt végzı kivitelezı 

alvállalkozó, illetve az átvételt végzı munkatárs, melyet továbbít az illetékes üzemvezetınek.  

 

A szállított termék (földgáz) jogi átvétele a szállítóvezeték kiadási pontján, illetve idegen 

elosztói engedélyes elosztóvezetéke kiadási pontján valósul meg.  

 

A földgáz minıségi és mennyiségi ellenırzése utólag, napi rendszerességgel, a MAGÁZ Kft. 

mőszaki koordinátora által végzett allokálása során valósul meg (vonatkozó vezérigazgatói 

utasítás szerint).  

 

A termék mennyiségének és minıségének mérésére OMH hiteles mérımőszerekkel történik. A 

szállított (átvett) földgáz mennyiségének és minıségének folyamatos figyelemmel kísérése, a 

beérkezı adatok archiválása a MAGÁZ Kft. mőszaki koordinátorának a feladata. 
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7.4.3.2. Szolgáltatások átvétele 
 

A tervezési szolgáltatás átvétel a 7.3. fejezetben, a kivitelezıi tevékenység átvétele a 7.5. 

fejezetben leírtak szerint történik. 

 

A fentieken kívüli szolgáltatások átvételét az illetékes üzemvezetı által kijelölt munkatárs végzi 

a szolgáltató munkalapján, vagy a számlán igazolja le.  

 

A szolgáltatások átvételével kapcsolatos feljegyzések megırzési idejét a 4.2.4. fejezet 

szabályozza. 

 

 

7.5. A termék elıállítása és a szolgáltatás nyújtása 
 

A szolgáltatási folyamat szabályozásáért és a szükséges feltételek biztosításáért az ügyvezetı 

igazgató a felelıs.  

 

7.5.1. Elosztói engedélyes terület folyamatának szabályozása 
 

7.5.1./A. Elosztói engedélyes folyamatok szabályozása. Gázelosztó- célvezeték létesítésének, 

üzemeltetésének, rekonstrukciójának, felhagyásának szabályozása 

 

Gázelosztó- célvezeték kivitelezése (100 m feletti elosztó- célvezeték, 500m feletti leágazó) 

A gázelosztó- célvezeték tervezése a 7.3. fejezet szerint történik alvállalkozó bevonásával. A 

kivitelezési munkák bonyolítására pályázat útján választja ki az értékelı team az alvállalkozót.  

 

A gázelosztó- célvezeték építése a létesítési engedély jogerıre emelkedését követıen kezdıdhet 

meg. A Magyar Gázszolgáltató Kft. ügyvezetı igazgatója a 7.4.2. fejezet szerint szerzıdést köt 

a kiválasztott kivitelezı alvállalkozóval.  

 

A gázelosztó rendszer és a célvezeték kivitelezését az érintett üzem vezetıje, mint mőszaki 

ellenır vagy az ügyvezetı igazgató által írásban kinevezett mőszaki ellenır felügyeli. A 

mőszaki ellenır az érintettek részvételével lebonyolítja a munkaterület átadás-átvételét. Az 

építés során építési naplót kell vezetni az építési napló vezetési szabályai szerint. A munkaterület 

átadás-átvételérıl jegyzıkönyv készül.  

 

A munkaterület átadására a mőszaki ellenırnek meg kell hívnia a következıket: 

 - Bányakapitányságot 
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− beruházót, 

− érintett útkezelıket, 

− kivitelezıt, 

− üzemeltetıt (Szolgáltató Üzem üzemvezetıje) 

− érintett közmőveket üzemeltetıket, 

− érintett szakhatóságokat. 

 

A kivitelezés megkezdését a mőszaki ellenır a Magyar Gázszolgáltató Kft. nevében a kezdés 

tervezett idıpontja elıtt 8 nappal levélben bejelenti a területileg illetékes Bányakapitányságnak, 

melynek során megadja az alábbi adatokat: 

− létesítési engedély száma, 

− vezeték nyomásfokozata, mérete 

− munkakezdés ideje, 

− kivitelezı cég megnevezése, 

− a kivitelezı felelıs mőszaki vezetıjének neve, névjegyzéki száma.  

 

A kivitelezınek Építési naplót kell vezetni, melyet köteles a mőszaki ellenırnek átadni a 

szükséges bejegyzések megtételére. Az alvállalkozó munkájával kapcsolatos utasításokat, 

döntéseket szintén az Építési naplóba dokumentálja a mőszaki ellenır. 

 

A munkaterület átadás-átvételét követıen a kivitelezı a felelıs a szerzıdésben rögzítettek 

betartásáért (lásd 7.4.2. fejezet).  

 

A kivitelezınek a gázelosztó- célvezeték részét képezı anyagok esetén azok 

minıségtanúsítványának rendelkezésre állását biztosítania kell. Ezek az alábbi anyagok: 

− PE csövek, idomok,  

− acélcsövek, idomok, 

− PE -acél összekötı idomok 

− Elzáró-szerelvények 

− nyomásszabályozó, mérıeszközök, 

− villámvédelmi anyagok, 

− aktív korrózióvédelmi rendszer anyagai, 

− távellenırzés elemei, 

− szigetelı anyagok, 

− útágyazat, útburkolat anyagai. 
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A bányafelügyelet építésügyi hatósági engedélyétıl és az ahhoz tartozó mőszaki 

tervdokumentációtól - az alább felsoroltak kivételével – csak újabb jogerıs és végrehajtható 

határozata (az engedély módosítása) alapján szabad eltérni: 

 

Nem kell az engedély módosítását kérni abban az esetben, ha a módosítás 

 

- nem változtatja meg a létesítmény rendeltetési célra való alkalmasságát, 

biztonsági szintjét kedvezıtlenül nem befolyásolja, 

- nem változtatja meg a létesítmény befogadó vagy teljesítı képességét, 

geometriai paramétereit, 

- nyomvonalas létesítmény esetén a nyomvonal úgy változik, hogy a változás 

következtében nem válik szükségessé új ügyfél, szakhatóság, közmő 

üzemeltetı bevonása, valamint nem változtat a biztonsági övezet mértékén. 

 

A technológiai szerelést a TU1, TU2, TU4, TU5, TU6, TU7, TU8 technológiai utasítások, 

Munka-, tőz- és környezetvédelmi utasítások alapján kell elvégeznie a kivitelezınek. 

 

A mőszaki ellenır kivitelezés ideje alatt szükség szerinti rendszerességgel, de legalább 8 

naponta ellenırzéseket végez. 

 

A mőszaki ellenır ellenırzi az engedélyes mőszak tervdokumentációnak való megfelelést az 

alábbiak szerint: 

− a technológiai elıírások betartását, 

− a beszerzett anyagok tárolását, sérülésmentességét, 

− a személyi és tárgyi feltételek meglétét, 

− a munka-, tőz-, környezetvédelemi elıírások betartásáért 

− a hegesztési naplót, 

− hegesztést végzık minısítési bizonyítványának érvényességét, 

− berendezések, gépek munka-, és biztonságtechnikai megfelelıségét,  

− a védıtávolságok meglétét, kialakítását, 

− közmőkeresztezések kialakítását, 

− földmunka megfelelıségét. 

 

Az ellenırzések eredményét az Építési naplóba dokumentálja. 
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Mőszaki felülvizsgálat (100 m feletti elosztó- célvezeték, 500 m feletti leágazó) 
 

A mőszaki felülvizsgálati eljárás lebonyolításáért, megszervezéséért, a nyomáspróba 

lefolytatásáért a mőszaki ellenır a felelıs.  

 

Mőszaki felülvizsgálat  
 
Az elkészült vezetékszakaszon a vezeték takarását megelızıen - lehetıség szerint a 
nyomáspróbával együtt - mőszaki felülvizsgálatot kell tartani, amelynek idıpontját az illetékes 
bányakapitányságnak a felülvizsgálat elıtt legalább 8 nappal be kell jelenteni. 
 

A kivitelezı írásban bejelenti a mőszaki ellenırnek a mőszaki felülvizsgálat tervezett 

idıpontját, aki azt megelızı 8 nappal korábban meghívót (mintáját lásd a Bizonylati albumban) 

küld az alábbiaknak: 

− építtetı, 

− kivitelezı, 

− Bányakapitányság (bejelentıt is kap), 

− érintett közmővek üzemeltetıi. 

− érintett szakhatóságok, 

− kijelölt elosztói engedélyes 

 
. A mőszaki felülvizsgálatra a kivitelezınek a következı dokumentumokat kell biztosítania:  
 

−  a létesítési engedélydokumentáció vagy az engedélyezett kiviteli terv,  

−  a beépített termékek és anyagok megfelelıségét igazoló dokumentumok,  

−  az építési napló,  

−  a hegesztési dokumentáció,  

−  a geodéziai bemérés jegyzıkönyve, a megvalósulási terv,  

−  a jóváhagyott tervtıl való eltérések felsorolása és engedélyei,  

−  a vezeték tisztaságára vonatkozó kivitelezıi nyilatkozat.  

 

A szemlén az illetékesek ellenırzik, hogy a vezeték építése, szerelése az engedélyezett 

tervdokumentáció szerint, a vonatkozó elıírások betartásával történt-e. 

− a munkaárok ágyazatát, 

− közmőkeresztezések kialakítása vagy a közmő-üzemeltetık nyilatkozatát a 

betemethetıségérıl, 

− a szabványban elıírt védıtávolságok betartását, 

− a hegesztési varratok jelölését, 

− fektetési mélységet, 
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− a beépített anyagok azonosíthatóságát, 

− a kivitelezı által kötelezıen biztosítandó dokumentumokat.  

 

A meghívottak a mőszaki felülvizsgálati jegyzıkönyvben (mintáját lásd a Bizonylati album) 

nyilatkoznak az észrevételekrıl.  

 

A munkaárok betemethetı, ha a megjelentek ez ellen nem emeltek kifogást, illetve írásban errıl 

nyilatkoznak. Amennyiben a nyomáspróba nem bonyolítható le a nyíltárkos mőszaki 

felülvizsgálattal egy idıben, abban az esetben a munkaárok betemethetı azzal a kitétellel, hogy a 

hegesztési varratokat szabadon kell hagyni. 

 
Az érintettek elızetes egyetértésével a mőszaki felülvizsgálatot a vezeték betakarását követıen is 
el lehet végezni.  

 

Amennyiben a szemle során nem-megfelelıséget tárt fel a bizottság, ezek megszüntetése a 

kivitelezı feladata. A feltárt hiányosságokat a mőszaki felülvizsgálati jegyzıkönyvbe kell 

rögzíteni. A hiba jellegétıl függıen dokumentálni kell a visszaellenırzés felelısét, határidejét, 

illetve az új szemle idıpontját. A visszaellenırzés, új szemle eredményét rögzíteni kell. 

 

Nyomáspróba 

Elıkészítés 

 

Az elosztóvezetéken, célvezetéken a nyomáspróbát a kivitelezı végzi el, és arra köteles a 

tervezett idıpont elıtt 8 nappal írásban meghívni a területileg illetékes bányakapitányságot, az 

építtetıt és az üzemeltetıt.  

 

Az elkészült és kellıen rögzített gázelosztó- célvezetéken a vezeték takarását megelızıen 

szilárdsági és tömörségi nyomáspróbát kell tartani. A nyomáspróbák végrehajtása terv vagy 

technológiai utasítás alapján történhet. A tervet vagy technológiai utasítást lehetıleg a vonatkozó 

szabványok elıírásainak figyelembevételével kell elkészíteni.  

 

A nyomáspróba megkezdése elıtt a vezeték az üzemeltetés feltételeinek megfelelıen kitisztított, 

az üzemeltetési állapotnak megfelelı helyzetben, elmozdulás ellen rögzített legyen úgy, hogy a 

nyomáspróbák során elvégzendı vizsgálatok végrehajtását a rögzítés ne akadályozza. A 

nyomáspróba végrehajtója köteles minden olyan intézkedést megtenni, ami biztosítja a 

nyomáspróba biztonságos, az életet, vagyont, egészséget és a környezetet nem veszélyeztetı 

végrehajtását. 
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A nyomáspróbát a 80/2005.(X.11.) GKM rendelet VII. fejezet 2. pontjában leírtak alapján 

kell elvégezni. 

 
A nyomáspróba alatt a gázelosztó- célvezetéken és biztonsági övezetében a vizsgálatokon kívül 
más munkavégzés nem folytatható. A nyomáspróbát végrehajtó köteles gondoskodni arról, hogy 
a nyomáspróba idıtartama alatt a gázelosztó- célvezeték biztonsági övezetén belülre az oda 
beosztottakon kívül más személyek ne léphessenek be.  
 
A nyomáspróbát úgy kell végrehajtani, hogy a nyomáspróba 5%-kal növelt nyomásértékénél 
nagyobb nyomás a vizsgálat alá vont rendszerben ne keletkezhessen.  
 
A nyomáspróba során használt mérımőszerek kalibráltak legyenek.  
 
A nyomáspróba alá vetett gázelosztó- célvezetékbe a nyomásfeladási pont közelébe megfelelı 
méréshatárú és pontossági osztályú nyomás, és a csı belsı, illetve külsı hımérsékletét jelzı 
mőszert kell beépíteni. A nyomáspróba során a barometrikus nyomást is mérni kell.  
 
Amennyiben a sikeres nyomáspróba után a gázelosztó- célvezeték hat hónapon belül nem kerül 
üzembe helyezésre, a használatba vétel elıtt a tömörségi nyomáspróbát meg kell ismételni. 
 

A nyomáspróba mőszerek hitelességét igazoló bizonylatot a nyomáspróba helyszínén 

rendelkezésre kell bocsátani. A mérımőszerek azonosítási számát, tulajdonosát a nyomáspróba 

jegyzıkönyvön (mintáját lásd a Bizonylati albumban) fel kell tüntetni.  

 

Érvénytelen, lejárt hitelesítéső mérımőszerrel nyomáspróbát nem lehet végezni. 

 

A nyomáspróba során keletkezı regisztrátumokat az üzemeltetı képviselıje a dátummal és 

aláírásával látja el.  

 

A nyomáspróba minısítéséhez szükséges számítások elvégzése, a nyomáspróba jegyzıkönyv 

elkészítése a kivitelezı, az ellenırzés az üzemeltetı képviselıjének feladata.  

 

Amennyiben a gázvezeték tömörsége nem-megfelelı, abban az esetben a hiba felkutatását és 

annak megszüntetését követıen a nyomáspróbát meg kell ismételni. A hiba okát, javításának 

módját, valamint az ismételt nyomáspróba idıpontját az Építési naplóban rögzíti a kivitelezı. 
 

Végellenırzés 
 
A megépített gázelosztó- célvezetéken ellenırzést kell tartani, amelynek alapján a gázelosztó- 
célvezeték mőszaki-biztonsági szempontból történı minısítése az üzemeltetı képviselıjének 
joga és kötelessége.  
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A végellenırzés akkor lehet sikeres, ha a mőszaki felülvizsgálat és a nyomáspróba során tett 
intézkedéseket teljesítették, a csıvezeték takarása megtörtént, a felszínt helyreállították, és a 
jelzéseket és jelöléseket elhelyezték, és a megvalósulási dokumentációrendelkezésre áll.  
 
A korrózióvédelem, a gázelosztó- célvezeték technológiai tartozékai, a biztonsági berendezései, 
az üzemeltetéshez szükséges jelzı, biztonságtechnikai és energetikai rendszerei megfelelıségét 
mérésekkel, illetve mőködési próbával kell ellenırizni és dokumentálni.  
 
A mőködési próbát a kivitelezı felelıs mőszaki vezetıjének irányításával és az üzemeltetı 
képviselıjének jelenlétében az engedélyezett terv alapján kell végezni, és eredményérıl 
jegyzıkönyvet kell készíteni.  
 
Sikertelen mőködési próba esetén a jegyzıkönyvnek tartalmaznia kell a hiba okát és 
megszüntetésének módját, valamint a próba megismétlésének idıpontját 
 

Nyilvántartás  

 
Az építés során a gázelosztó- célvezetékrıl megvalósulási dokumentációt kell készíteni. A 
megvalósulási tervdokumentációt a kivitelezınek kell elkészítenie vagy elkészíttetnie. A 
bemérési térkép munkarészeit a kivitelezı köteles a vonatkozó jogszabályok és az elosztói 
engedélyes elıírásai szerint elkészíteni.  
 
A geodéziai bemérést az elosztói engedélyes minıségirányítási rendszere szerint megfelelınek 
minısített szervezettel (szakemberrel) kell elvégeztetni.  
 
Az alapadatoknak (megvalósulási terv, geodéziai bemérés adatai) lehetıleg olyannak kell 
lenniük, hogy a nyilvántartási (térinformatikai) rendszerbe beilleszthetıek legyenek.  
 
Az elosztói engedélyesnek a gázelosztó- célvezeték adatait a szakági nyilvántartási 
helyszínrajzon (térképen) az üzembe helyezéstıl számított 30 napon belül fel kell tüntetnie.  
 
A megépült gázelosztó- célvezeték nyomvonalát és a biztonsági övezetet tartalmazó geodéziai 
bemérést a település jegyzıjének az üzemeltetı képviselıje adja át.  

 

Használatbavételi eljárás (100 m feletti elosztó- célvezeték,500m feletti leágazó) 
 

A sikeres végellenırzést követıen a mőszaki ellenır ellenırzi az eljárások jegyzıkönyveit, a 

szükséges dokumentációkat, bizonylatok meglétét, azok megfelelıségét, majd meghatározza 

használatbavételi eljárás idıpontját. A még befejezetlen létesítmény rendeltetésszerő és 

biztonságos használatra önállóan alkalmas részére ideiglenes használatbavételi engedély 

adható, ilyen esetben a végleges használatbavételi engedély csak a létesítmény teljes 

befejezése után adható ki. A használatbavételi eljárás idıpontjáról értesítést küld a mőszaki 

ellenır a beruházónak, az üzemeltetınek, a kivitelezınek, azoknak az érintett közmő 
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üzemeltetıknek, szakhatóságoknak, akik a hozzájárulásukat a használatbavételi eljáráson való 

részvételükhöz kötötték. A használatbavételi eljárás során a koordinációs fımérnök vizsgálja a 

megvalósulási dokumentációt (pl.: mőszaki felülvizsgálati jegyzıkönyv, nyomáspróba 

jegyzıkönyv). A használatbavételi eljárás során ellenırzésre kerül a nem megfelelıségek 

megszüntetése, azok dokumentálása. A megállapításokat használatbavételi jegyzıkönyvben 

(mintáját lásd Bizonylati albumban) kell rögzíteni. 

 

Amennyiben a megküldött dokumentáció megfelel a vonatkozó jogszabályoknak (96/2005. 

(XI.4.) GKM rend. 23.§.), elıírásoknak a koordinációs fımérnök kiadja a használatbavételi 

engedélyt (mintáját lásd Bizonylati albumban 

 

100 m alatti gázelosztó-cél-, 500m alatti leágazó vezeték, kivitelezése, mőszaki 

felülvizsgálata, használatbavételi eljárása 
 

Kivitelezés 

A gázelosztó- célvezeték kivitelezését a Magyar Gázszolgáltató Kft. üzemvezetıje vagy 

megbízott alvállalkozó felügyeli, aki kivitelezés ideje alatt a cég mőszaki ellenıre. A kivitelezés 

megkezdését 8 nappal korábban bejelenti a mőszaki ellenır a : 

− beruházónak,  

− érintett útkezelınek, 

− kivitelezınek, 

− üzemeltetınek,  

− érintett közmőveket üzemeltetıknek, 

− érintett szakhatóságoknak, 

− Bányakapitányságnak.  

 
A bejelentésnek tartalmaznia kell:  

− az építtetı megnevezését (nevét), székhelyét (címét), aláírását,  

− a létesítmény helyét, rendeltetését,  

− az építési tevékenység megnevezését. 

 

A kivitelezınek Építési naplót kell vezetni, melyet köteles a mőszaki ellenırnek átadni a 

szükséges bejegyzések megtételére. Az alvállalkozó munkájával kapcsolatos utasításokat, 

döntéseket szintén az Építési naplóba dokumentálja a mőszaki ellenır.  

 

A kivitelezınek a gázelosztó- célvezeték részét képezı anyagok esetén azok 

minıségtanúsítványának rendelkezésre állását biztosítania kell. Ezek az alábbi anyagok:  

− PE csövek, idomok, 
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− acélcsövek, idomok, 

− PE -acél összekötı idomok 

− Elzáró-szerelvények 

− nyomásszabályozó, mérıeszközök, 

− villámvédelmi anyagok, 

− aktív korrózióvédelmi rendszer anyagai, 

− távellenırzés elemei, 

− szigetelı anyagok, 

− útágyazat, útburkolat anyagai. 

 

Az elosztói engedélyes engedélyétıl (gázszolgáltatói nyilatkozat) és az ahhoz tartozó mőszaki 

tervdokumentációtól - az alább felsoroltak kivételével – csak a gázszolgáltatói nyilatkozat 

módosítása alapján szabad eltérni: 

 

Nem kell az engedély módosítását kérni abban az esetben, ha a módosítás 

 

- nem változtatja meg a létesítmény rendeltetési célra való alkalmasságát, 

biztonsági szintjét kedvezıtlenül nem befolyásolja, 

- nem változtatja meg a létesítmény befogadó vagy teljesítı képességét, 

geometriai paramétereit, 

- nyomvonalas létesítmény esetén a nyomvonal úgy változik, hogy a változás 

következtében nem válik szükségessé új ügyfél, szakhatóság, közmő 

üzemeltetı bevonása, valamint nem változtat a biztonsági övezet mértékén. 

 

A mőszaki ellenır kivitelezés ideje alatt tett ellenırzésének eredményét az Építési naplóban 

dokumentálja.  

 

Használatbavételi eljárás 

 

A mőszaki felülvizsgálati eljárás lebonyolításáért, megszervezéséért, a nyomáspróba 

lefolytatásáért a mőszaki ellenır a felelıs.  

 

A mőszaki felülvizsgálat, a nyomáspróba, a végellenırzés, a használatbavételi engedélyezés egy 

eljárásban lebonyolítható, melyen jelen van: 

− a mőszaki ellenır,  

− kivitelezı. 
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Az eljárásig a kivitelezınek össze kell állítani a geodéziai bemérésekkel a megvalósulási 

dokumentációt, be kell szerezni a: 

− beruházó,  

− üzemeltetı,  

− kivitelezı,  

− közútkezelı,  

− önkormányzat. 

− érintett szakhatóságok 

− érintett közmő-üzemeltetık 

hozzájáruló nyilatkozatait, mely a Minısítı jegyzıkönyv (mintáját lásd a Bizonylati albumban) 

mellékletét képezi. 

A használatbevételhez a koordinációs fımérnök a Minısítı jegyzıkönyvben járul hozzá.  

 

A mőszaki ellenır megküldi az utólag épült gázelosztó- célvezeték helyszínrajzát az összközmő 

térkép kezelésével megbízott önkormányzatnak és gondoskodik arról, hogy a mőszaki 

dokumentáció az alapdokumentációval együttesen kerüljön irattározásra. 

 

Üzembe-helyezés, Üzemeltetés 
 

Üzembe helyezés 

Üzembe helyezni a használatbavételi engedéllyel rendelkezı gázelosztó- célvezetéket lehet.  

 

A gázelosztó- célvezeték üzembe helyezésérıl az üzemvezetı értesítést küld az eljárásban 

résztvevı hatóságoknak, önkormányzatoknak és az összes érintettnek. 

 

A gázelosztó- célvezeték üzembe helyezése és annak dokumentálása a TU 3 Technológiai 

Utasításban és a 80/2005. (X.11.) GKM rendeletben rögzített szabályozás alapján történik.   

 

Az üzembe helyezési munka irányítását az üzemvezetı végzi, aki biztosítja az üzembe helyezési 

munka szakszerő elvégzését, a biztonságtechnikai, tőzrendészeti és környezetvédelmi szabályok 

betartását. 

 

A munka nagyságának, várható idıtartamának, veszélyességének, valamint az érintett fogyasztók 

ismeretében az üzemvezetı mőveleti tervet készít a technológiai utasítások alapján. A mőveleti 

tervet az üzemvezetı oktatja az üzembe helyezésben részt vevı dolgozók részére, melyrıl 

jegyzıkönyvet vesz fel.  
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A koordinációs fımérnök által jóváhagyott mőveleti terv alapján az üzemvezetı gondoskodik a 

munkavégzés személyi és tárgyi feltételeinek biztosításáról, valamint a munkavégzéshez 

szükséges engedélyek, Veszélyes munkavégzési engedély, Gázaláhelyezési engedély (mintáját 

lásd a Bizonylati albumban), kiadásáról.  

A 100 m alatti gázelosztó-cél- és 500 m alatti leágazó vezetékek használatbavételérıl valamint az 

utólagosan megépített csatlakozó vezetékekrıl minden hónapban 1 alkalommal az üzemvezetı 

értesítést küld az üzembe helyezési jegyzıkönyv másolatával az illetékes Bányakapitányság 

részére.  

 

Üzemeltetés 

Üzemeltetés alatt a Magyar Gázszolgáltató Kft. mőködési területén a gázelosztó- célvezetékek és 

tartozékaik üzembe-helyezésétıl, a gázelosztó- célvezetékek és tartozékaik bizonylatolt 

felhagyásáig terjedı tevékenységek összességét értjük. 

 

A gázelosztó- célvezeték üzemeltetése, (ami magába foglalja annak ellenırzését, javítását, 

karbantartását) és annak dokumentálása a TU 3 és TU 8 Technológiai Utasításban (80/2005. 

(X.11.) GKM rend. rögzített szabályozás alapján történik. 

 

A gázelosztó- célvezeték üzemeltetésére TMK tervet (mintáját lásd Bizonylati albumban) 

készítenek üzemegységenként az üzemvezetık a tárgyévet megelızı év december 20-ig, melyet 

a koordinációs fımérnök hagy jóvá. 

 

A TMK terv tartalmazza: 

− hálózatellenırzési terv, 

− gáznyomás szabályozó mérıállomások ellenırzési terve, 

− szaghatás-ellenırzési terv, 

− nyomásmérés terve (jelenleg nem szükséges mivel a rendszer 30%-ban van 

kihasználva így nyomásproblémák nem fordulnak elı) 

− gázmérık hitelesítési terve (jelenleg nem készül a háztartási fogyasztói 

kategóriában mert a gázelosztó rendszer 2001 évben épült és a mérık 

hitelesítési ideje 10 év, a 9. évben bekerül a TMK tervbe a mérıhitelesítési 

terv ) 

− szakaszoló-elzáró szerelvények ellenırzési terve. 

− aktív korrózióvédelem hatásosságának ellenırzési terve (Terv nem készül, a 

rendszer állapotáról havonta felülvizsgálati jelentést küld a szerzıdött partner 

amely tartalmazza a szükséges intézkedéseket ha valahol beavatkozás 

szükséges.) 



Minıségirányítási Kézikönyv 

7. fejezet: A termék elıállítása 
 

 

2010.06.27. 7. fejezet 28/35 oldal 

− távfelügyeleti rendszer mőködésének ellenırzési terve (nem készül, mert napi 

adatforgalom a rendszeren keresztül és azonnal érzékelhetı, ha valamelyik 

nem mőködik) 

Az ellenırzési feladatokat munkakezdéskor az üzemvezetı munkalapon (mintáját lásd 

Bizonylati albumban) osztja ki a szerelık részére, akik a munkanap végén leadják azt az 

üzemvezetınek.  

 

Az ellenırzés végrehajtásakor a mérési eredményeket és a nyomvonal bejáráson észlelt, a 

helyszínnel kapcsolatos észrevételeket a Gázhálózat ellenırzési naplóba (mintáját lásd 

Bizonylati albumban) kell rögzíteni.  

 

 

A TMK terv része a gázszagosítás ellenırzésére terv, mely a következıket tartalmazza:   

− az ellenırzési pontok helyét, 

− az ellenırzési pontok számát, 

− a vizsgálat módjára és az eredmény rögzítésére vonatkozó elıírás felsorolásár, 

− az ellenırzés felelıseinek megnevezését. 

A szagpróba adatait a Szaghatás mérési jegyzıkönyvbe (mintáját lásd Bizonylati albumban) 

kell dokumentálni.  

 

Az ellenırzı mérı és vizsgáló berendezések idıszakos felülvizsgálatát, ellenırzését a 7.6. fejezet 

szerint végezzük. 

 

- Gáznyomás-szabályozó állomások üzemeltetésére, vonatkozó különleges szabályozások 

A nyomásszabályzó állomások üzemeltetése, (ami magába foglalja annak ellenırzését, javítását, 

karbantartását) az érvényben lévı TU 4 és TU8 Technológiai Utasítás 80/2005. (X.11.) GKM 

rend. szabályozása alapján történik. 

 

A gáznyomás-szabályzó állomások karbantartási tervét a TMK terv tartalmazza (lásd 7.5.1.5.2. 

pont) 
A Gázfogadó-állomás ellenırzési naplóba (mintáját lásd Bizonylati albumban) a szerelınek 
rögzítenie kell a nyomásszabályozó állomásra történı belépés idıpontját, az elvégzett 
karbantartás dokumentálását, a kilépés idıpontját.  
 
Üzemzavar elhárítás folyamatát a 80/2005. (X.11.) GKM rend. VIII. fejezet 4. 6. pontjai alapján 
kell végezni és ellenırizni. 
 
A gázelosztó- célvezeték üzemelése során jelentkezhetnek olyan jellegő meghibásodások, 
melyek üzemzavart okozhatnak. 
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Az üzemzavarok elhárítására üzemzavar elhárítási szabályzatot kell készíteni, azt napra készen 
kell tartani és a munkavállalókkal meg kell ismertetni. (MG.MSZ.03) 
 
A riasztási tervet évente 1 alkalommal gyakoroltatni kell a dolgozókkal. A próbariadót a 
lehetıség szerint a főtési idényre való felkészülés idıszakában kell megtartani, ennek 
megtörténtérıl és eredményérıl írásos feljegyzést kell készíteni. 
 
A próbariadó idıpontjáról a szolgáltatási területünkön illetékes Bányakapitányságokat 
elızetesen értesíteni kell. A próbariadó megtartásáért és a Bányakapitányság felé történı 
jelentésért a koordinációs fımérnök felel. 
  
Az üzemzavarok, bejelentése történhet a fogyasztók, a lakosság, saját munkatársunk, külsı 
kivitelezı, a távfelügyeleti rendszer által történı jelzések alapján, illetve származhat a rendszeres 
vezeték hálózat ellenırzés során észlelt hibákból. Bejelentéseket munkaidıben a központi 
Ügyfélszolgálat fogadja, aki továbbítja azt az illetékes üzem üzemvezetıjének.  
 
A munkaidın túli bejelentések a Központi Ügyfélszolgálati telefonszámra érkeznek, amely 
telefon átirányításra kerül az Ügyeleti Készenléti Szolgálatban résztvevı készenlétes 
szerelıhöz, aki a Mőszaki Szolgálati Utasítás (MG.MSZ.03)-ban és a mellékletét képezı 
Riasztási tervben leírtaknak megfelelıen jár el. Minden esetben az eseménynaplóba (mintáját 
lásd Bizonylati albumban) kell rögzíteni a bejelentéseket.  
 
Munkaidıben az üzemvezetı intézkedik a megfelelı személyi, technikai és tárgyi feltételek 
biztosításáról az üzemzavar, illetve a veszélyhelyzet elhárítása érdekében, szükség esetén 
bevonva a Magyar Gázszolgáltató Kft-vel szerzıdött készenléti alvállalkozót. A hibaelhárítás a 
TU2, TU3, TU4, TU8 technológiai utasítások valamint a Mőszaki Szolgálati Utasítás 
(MG.MSZ.03) és a 80/2005. (X.11.) GKM rend. alapján történik. 
 
A készenléti beosztást az üzemvezetı állítja össze. A készenlétre beosztottak az aláírásukkal 
veszik tudomásul azt.  
 
Az üzemzavar elhárítási munkálatokat is munkalapon dokumentáljuk. Az alvállalkozók által 
végzett munkát is ezen dokumentálja, illetve a ténylegesen elvégzett munkát leigazolja a Magyar 
Gázszolgáltató Kft. helyszíni munkairányítást végzı munkatársa.  
 
A munkák lezárását az üzemvezetı végzi el, amikor a szerelést végzı dolgozót elszámoltatja a 
végzett munka bizonylataival (esemény napló, munkalap).  
 
Amennyiben a hibaelhárítás az engedélyezettıl eltérı megoldást von maga után, akkor a hiba 
elvégzését követıen be kell jelenteni a területileg illetékes Bányakapitányságnak. 
 
Gázelosztó- célvezeték sérülése (idegen rongálás) esetén az üzemvezetınek/felelıs mőszaki 
irányítónak rongálási jegyzıkönyvet (mintáját lásd Bizonylati albumban) kell felvennie, majd a 
hibaelhárításról intézkedni kell. A hibaelhárítás befejeztével a helyszínen készített munkalap/ok 
alapján a hibaelhárításról számlát kell kiállítania és az meg kell küldenie a rongálást végzı 
személynek vagy cégnek.  
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Az üzemzavar elhárításhoz használt kézi szerszámokon elvégzett javítási, karbantartási 
mőveleteket a karbantartási lapon kell dokumentálni. 

A nem várt üzemzavarok bekövetkezésékor, havária esetén a Riasztási tervet és az Üzemzavar 

elhárítási szabályzatot kell figyelembe venni.  

 

- Fogyasztói korlátozás 

Üzemzavar miatt szükségessé váló fogyasztói korlátozása esetén a vonatkozó MEH határozat 

alapján a Magyar Energia Hivatalt kell értesíteni. Forráshiánnyal kapcsolatos intézkedés 

végrehajtásáért a koordinációs fımérnök a felelıs.  

 

Gázelosztó- célvezeték és tartozékainak korrózióvédelme 
 

Az aktív és passzív korrózióvédelmi elemek felülvizsgálatát alvállalkozó végzi. A munkák 

ütemezését az alvállalkozóval kötött szerzıdésben rögzítjük. 

 

Az aktív elemek méréseirıl az alvállalkozó havonta kiértékelt mérési jegyzıkönyvet készít. 

 

A passzív elemek esetén az alvállalkozó idıszakonként feltárás nélküli szigetelési vizsgálatot, 

illetve, ha a bemérés nem megfelelı, feltárásos szigetelési vizsgálatot végez.  

 

A mérési jegyzıkönyv kiértékelése nyomán a szerzıdött alvállalkozó intézkedési javaslatot tesz a 

hibák kiküszöbölésére, melyet a koordinációs fımérnök hagy jóvá. 

 

Gázelosztó- célvezeték rekonstrukciója, átalakítása, felhagyása 
 

Gázelosztó- célvezetékek rekonstrukciója, javítása, karbantartása során alapvetı követelmény a 

gázszolgáltatás folyamatos biztosítása. Ezen feltétel teljesítése érdekében a TU 3 és a  80/2005. 

(X.11.) GKM rendeletben VIII. fejezet 5. pontja szerinti) rögzített szabályozott megoldások 

alkalmazhatók.  

 

Ideiglenes gázszolgáltatás az alábbi beavatkozás esetekben válhat szükségessé: 

− javítás, hibaelhárítás, 

− rekonstrukció. 

Amennyiben gázszolgáltatás szüneteltetése válik szükségessé a fenti esetekben, akkor arról 15 

nappal korábban az üzemvezetınek értesíteni kell a fogyasztókat a helyileg szokásos módon (pl. 

képújság).  

A rekonstrukciót alapos döntés-elıkészítés elızi meg, ahol: 

− a korróziós vizsgálati jegyzıkönyvek, 
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− a hálózat ellenırzési napló adatai 

− hálózatelemzések adatai 

alapján kell elemezni az elosztóvezeték állapotát, és indokolt esetben el kell végezni a 

rekonstrukciót. 

 

A gázelosztó- célvezetékek rekonstrukcióját, az ismételt gázaláhelyezést a TU 3 Technológiai 

Utasítás alapján végezzük. 

 

Üzemelı gázvezeték üzemen kívül helyezésérıl, felhagyásáról, bontásáról kiviteli tervben kell 

rendelkezni a TU 3 Technológiai Utasítás és a 80/2005. (X.11.) GKM rend. VIII. fejezet 7. 

pontja szerint.   

 

Földgáz minıségi mérése 

A szállított földgáz minıségi mérése az átvételi pontokon (gázátadó állomások) történik, a 
földgázszállítási engedélyes(ek) által üzemeltetett mérırendszereken. A mérırendszerek 
földgázszállítási engedélyes(ek) általi OMH hitelesítése biztosítja a minıségi paraméterek 
hitelességét.  

 

 

7.5.2. Az elıállítás folyamatainak érvényesítése 

 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. különleges folyamatként kezeli a hegesztést, a gázaláhelyezést és a 

gázalatti munkavégzést. A kivitelezıvel kötött szerzıdésben rögzítettek szerint a mőszaki 

ellenır ellenırzi a hegesztı-berendezéseket, a hegesztık alkalmasságának megfelelıségét. A 

Minıségirányítási Kézikönyvben a gázaláhelyezés és gázalatti munkavégzésre, a hegesztésre a 

Technológiai Utasításokban (TU 5, TU 6 és a 80/2005. (X.11.) GKM rend. VI. fejezet 1. 

pontjában leírtak szerint kerültek meghatározásra a munkavégzés és az ellenırzés követelményei. 

 A Magyar Gázszolgáltató Kft. acél hegesztési tevékenységre nem rendelkezik saját személyi 

állománnyal, tárgyi eszközökkel, anyagokkal. 

 

 

7.5.3. Azonosítás és nyomonkövethetıség 

 

7.5.3.1. Azonosítás és nyomon-követhetıség elosztói engedélyes területen 

A beérkezı anyagok azonosítása a megrendeléssel és a szállítmányt kísérı dokumentumok 

(szállítólevél, a termék minıségét igazoló dokumentumok ) alapján történik. A beszállítókkal 

kötött szerzıdésekben rögzítjük a termékek azonosításával kapcsolatos elvárásainkat.  
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Raktározásra, felhasználásra a beszállított termék azonosító jelölés nélkül nem kerülhetnek, 

melyre a kivitelezı alvállalkozó figyelmét is felhívjuk. Amennyiben a beérkezı termék nincs 

azonosítva az elvárásainknak megfelelıen, abban az esetben „nem-megfelelı” termékként 

kezeljük és reklamációt kezdeményezünk a beszállító felé. 

 

A kivételezésre és a beépítésre átvett anyagok azonosítása szállítólevéllel és mőbizonylattal 

történik. 

 

A megvalósulási tervdokumentáció azonosítja az elkészült tényleges állapotot gázelosztó- 

célvezeték esetén. 
 

 

7.5.4. A vevı tulajdona 
 

7.5.4.1. A vevı tulajdona elosztói engedélyes területen 

 

Tevékenységünk során nem jellemzı, hogy a vevı által beszállított terméket átvennénk, 

amennyiben mégis elıfordulna, akkor az alábbiak szerint járunk el. 

 

A vevıtıl (megrendelıtıl) terméket, tanulmány tervet abban az esetben veszünk át, ha 

szerzıdésben rögzítettük ennek feltételeit, illetve azon anyagok listáját, melyet a kivitelezésnél 

rendelkezésünkre bocsát. 

 

A gázelosztó- célvezeték kivitelezése során csak mőbizonylattal rendelkezı, ép csomagolású 

terméket veszünk át. A vevıtıl átvett termékek ellenırzése a kivitelezést végzı alvállalkozó 

feladata, aki az átvett anyagról átadás-átvételi jegyzıkönyvet készít. 

 

Az átvett anyagok állagának megırzése, tárolása a technológiai utasítások, gyártómői utasítások 

alapján történik.  

 

Amennyiben a vevı tulajdonát képezı anyagokat bármilyen károsodás éri, arról a kivitelezı 

jegyzıkönyvet készít, melyet átad a koordinációs fımérnök, aki megküldi azt a vevı részére.  

 

A vevı tulajdonát képezı anyagokról készült feljegyzéseket a 4.2.4. fejezet szerint ırizzük meg. 
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7.5.5. A termék állagának megırzése 
 

Gázelosztó- célvezetékek kivitelezése során felhasznált anyagokat a kivitelezést végzı 

alvállalkozó veszi át a 7.4.3. fejezet alapján és gondoskodik azok állagmegırzésérıl. 

 

Az elosztói engedélyes a gázelosztó- célvezeték létesítése, üzemeltetése során technológiai 

utasításaiban szabályozza a vezetékek tisztaságának megırzési folyamatát, ezzel szavatolja a 

szállított földgáz minıségének megırzését. 

 

 

7.6. A megfigyelı és mérıberendezések kezelése 
 

7.6.1. Ellenırzı-, mérı- és vizsgáló berendezések felügyelete elosztói engedélyes területen 
 

A méréseken alapuló döntések, intézkedések megfelelısége érdekében csak olyan ellenırzı- és 

vizsgálóberendezéseket vagy mérıeszközöket használunk, amelyek mérési bizonytalansága 

ismert és összhangban áll a szükséges mérıképességgel, vagyis az adott mérési feladatra 

alkalmasak. 

 

Amennyiben megrendelıink igénylik vizsgálóeszközeink technikai és vizsgálati adatait, akkor 

azokat szükség szerint rendelkezésükre bocsátjuk. 

 

A fogadó állomások manométerei és regiszterei csak tájékoztató mérésre szolgálnak. Ezeket 

kalibrált eszközökkel kell idıszakosan, évente legalább egyszer a TMK terv szerint ellenırizni, 

és ennek eredményét a gázfogadó állomás ellenırzési naplójába feljegyezni. A megengedett 

eltérés ± 5 % a mért értékre vonatkozóan. A megengedettnél nagyobb eltérés esetén az 

üzemvezetı intézkedik a mőszer javításáról, cseréjérıl. Kalibrált eszközök üzemenként 

rendelkezésre állnak.  

 

Távfelügyeleti rendszerbe kapcsolt eszközök ellenırzése a fenti eljárásnak megfelelıen történik, 

azzal az eltéréssel, hogy a mérés eredményét rögzítı ellenırzési naplót további feldolgozásra a 

koordinációs fımérnökhöz kell továbbítani. Az elosztói engedélyes a mérés eredményét elemzi, 

dokumentálja az elemzés eredményét, és amennyiben szükséges intézkedik az eszköz javításáról, 

cseréjérıl.   
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7.6.1.1. A mérıeszközök azonosítása, állapotjelölése 
 

Használatba adott mérıeszközeink azonosítására, valamint állapotjelölésére alkalmazott 

módszereinket a következı táblázat tartalmazza: 

 

 

Eszköz típus/megnevezés Azonosítás Állapotjelölés 

(hitelesítettség vagy 

kalibráltság jelölése) 

Nyomásmérı Gyári szám Kalibrálást igazoló címke, 

kalibrálás érvényessége 

Gázkoncentráció mérı mőszer Gyári szám Kalibrálást igazoló címke, 

kalibrálás érvényessége 

Gázmérı Gyári szám OMH címke, hitelesítés 

érvényessége 

Korrektor Gyári szám Kalibrálást igazoló címke, 

kalibrálás érvényessége 

 

A tájékoztató jellegő adatokat mérı egyedi mőszereket “T” jelöléssel kell ellátni. 

 

7.6.1.2. Mérıeszközök kiválasztása, beszerzése, megjelölése és nyilvántartása 
 

A felmerülı mérési feladatokhoz alkalmazni kívánt mérıeszközök kiválasztásáért és 

meghatározásáért a koordinációs fımérnök a felelıs. A kiválasztás szempontjai: 

• a mérıeszköz alkalmassága az adott mérési feladatra, 

• a mérıeszköz hitelesítési vagy kalibrálási feltételeinek megléte, illetve kialakíthatósága. 

 

A beszerzett mérıeszközök adatait az üzemvezetı a Mérıeszköz nyilvántartó adatlapra 

(mintáját lásd a Bizonylati albumban) vezeti fel, majd azok azonosítását és jelölését követıen 

átadja a felhasználónak. Az ellenırzés, kalibrálás eredményeit a kalibrálási, hitelesítési 

jegyzıkönyv bizonylatolja. 

 

7.6.1.3. A mérıeszközök és etalonok ütemezett, idıszakos hitelesítése, kalibrálása 
 

Az üzemvetı a mérıeszköz nyilvántartás adatai alapján felel a mérıeszközök idıszakos 

hitelesítésérıl vagy kalibrálásáról, ellenırzésérıl. 
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Az üzemvezetı mérıeszközök kalibrálásának vagy hitelesítésének megtörténtét és eredményét 

(az eredményeket tartalmazó dokumentumok alapján) a Mérıeszköz nyilvántartó adatlapra 

vezeti rá. 

Az üzemvezetı feladata, hogy gondoskodjon a hitelesített vagy kalibrált, "megfelelı" minısítéső 

mérıeszközöknek a 7.6.2. pont szerinti egyértelmő megjelölésérıl. Az ellenırzések során "nem-

megfelelı" minısítést kapott mérıeszközök javításáról és/vagy pótlásáról, illetve a használatból 

történı kivonásáról vagy egyértelmő megjelölésérıl gondoskodik. Javított mérıeszköz csak 

újrakalibrálás vagy hitelesítés után kerülhet alkalmazásra. 

 

A “kalibrált” vagy “hiteles” mérıeszközök esetében, ha a megrendelı ezt igényli, biztosítani kell 

számára a hitelesítést vagy kalibrálást igazoló feljegyzésekhez való hozzáférést. 

 

Mérıeszköz javítást vagy kalibrálást csak megfelelıen képzett, megfelelı felszereltségő és a 

szükséges feltételekkel rendelkezı alvállalkozó végezhet. A koordinációs fımérnök feladata a 

követelményeknek való megfelelés ellenırzése és igazolása. 

 

Amennyiben egy mérıeszközrıl kiderül vagy feltételezhetı, hogy kikerült a kalibrált, illetve 

szabályozott állapotból, úgy azzal mérést a továbbiakban végezni tilos, a hibát az azt észlelı 

személynek haladéktalanul jeleznie kell az üzemvezetınek. Az üzemvezetı a jelzés alapján 

megvizsgálja a mérıeszközt, majd amennyiben a kifogás megalapozott, kizárja azt a további 

használatból.  

 

A mőszerek nyilvántartási, ellenırzési, karbantartási, hitelesítési és kalibrálási stb. bizonylatait a 

4.2.4. pontban leírtak szerint ırizzük meg. 

 

 

7.6.2. Ellenırzı-, mérı- és vizsgáló berendezések felügyelete az engedélyes területen 
 

Az eszközök az FGSZ Zrt., illetve az elosztói engedélyes tulajdonában vannak. 
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8. MÉRÉS, ELEMZÉS ÉS FEJLESZTÉS 
 
 

8.1. Általános elıírások 
 

A Kft. mérési és értékelési eszközöket és módszereket alkalmaz arra, hogy minıségirányítási 

rendszere, folyamatai és az ennek során elıálló termékek bizonyíthatóan megfelelıek legyenek 

mind a megrendelık elvárásainak, mind a Kft. célkitőzéseinek. 

 

A méréseket és ellenırzéseket jelen Kézikönyvben és a minıségirányítási rendszer kapcsolódó 

dokumentumaiban írjuk elı. A mérések és értékelések eredményeit felhasználjuk a folyamatok 

értékeléséhez, javításához a helyesbítı, megelızı tevékenység keretében, illetve a vezetıségi 

átvizsgálásokon. 

 

 

8.2. Figyelemmel kísérés és mérés 
 

8.2.1. A vevık elégedettségének mérése 
 

A Kft. a vevık elégedettségérıl a következı módokon nyer információt: 

 

Vevıi reklamációk, panaszok 

 

Szolgáltatásunkkal kapcsolatos reklamációk kezelése 

A Magyar Gázszolgáltató Kft. a Minıségirányítási Kézikönyvben szabályozott folyamatokkal 

kapcsolatban fogadja az ügyfelektıl, fogyasztóktól, közmő- és területtulajdonosoktól, felügyeleti 

szervektıl érkezı írásbeli, szóbeli panaszokat, reklamációkat. Az eljárás részletes szabályozását 

a Garantált Szolgáltatások Eljárási Szabályzata tartalmazza. 

 

Az üzemeltetéssel kapcsolatos bejelentéseket az üzemegységek adminisztrátora / ELMIB 

Ügyfélszolgálat fogadja a fogyasztói panaszbejelentı lapon (mintáját lásd a Bizonylati 

albumban). Az üzemvezetı kivizsgálja a bejelentést és meghozza a szükséges intézkedéseket, 

melyet a panaszbejelentı lapon dokumentál. Amennyiben saját hatáskörben nem tudja a döntést 

meghozni továbbítja a koordinációs fımérnöknek. A bejelentések esetén a Garantált 

szolgáltatások eljárási szabályzatában meghatározott határidıket be kell tartani. A kivizsgálásért 

felelıs munkatárs írásban értesíti a bejelentıt.  

 

A vezetıi átvizsgálás során üzemvezetık elemzései kapcsán helyesbítı, megelızı 

intézkedésekre kell javaslatot tenni a koordinációs fımérnöknek a 8.5.2. fejezet szerint.  
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Vevıi visszajelzések 

A mőszaki koordinátor évente elıkészíteti és kiküldi a kérdıívet egy meghatározott fogyasztói 

kör részére, melyet kiértékelünk. Az értékelést üzemenként kell elvégezni. Azokat az 

észrevételeket, amelyek alapul szolgálhatnak hibajavító, helyesbítı vagy megelızı 

tevékenységhez, a koordinációs fımérnök elemzi, és meghatározza a szükséges intézkedéseket.  

 

8.2.2. Belsı minıségügyi audit 
 

A minıségirányítási rendszer MSZ EN ISO 9001:2009 szabványnak, valamint a Hatósági 

elıírásoknak való megfelelıségének és hatékony mőködésének ellenırzésére belsı auditokat 

végzünk az alábbiak szerint. 

 

A minıségügyi vezetı a tárgyévet megelızı év végéig elkészíti, majd az ügyvezetı igazgató 

jóváhagyja és elrendeli a Belsı minıségügyi audittervet (mintáját lásd a Bizonylati albumban). A 

tervben meghatározzuk az auditok idıpontjait, a felülvizsgálandó területeket e Kézikönyv 

fejezeteinek feltüntetésével és az auditot végzık megnevezésével. 

 

Az auditterv kialakításánál figyelembe kell venni a tevékenységek és területek állapotát, 

fontosságát, valamint a korábbi auditok eredményeit. A tervezés során alapvetı szempont, hogy 

éves szinten legalább egyszer a szabvány valamennyi pontját, illetve a minıségirányítási rendszer 

valamennyi folyamata felülvizsgálatra kerüljön.  

 

Belsı auditot olyan személy végezhet, aki 

• ismeri a jelen fejezetben meghatározott, belsı minıségügyi auditokra vonatkozó 

követelményeket, az alkalmazandó bizonylatokat és azok használatát, illetve az 

ismeretek meglétét és alkalmazási képességét vizsga keretében bizonyította, továbbá 

• nem vesz részt az auditált tevékenységben. 

 

A tervezetteken kívüli audit elrendelése indokolt esetben az ügyvezetı igazgató feladata. Az 

ügyvezetı igazgató szükség esetén - az itt meghatározott audit dokumentálási követelmények 

alkalmazását elvárva - megfelelıen képzett külsı szakértıket is bevonhat a belsı auditok 

végrehajtásába. Külsı auditorok által végrehajtott auditok esetében az ügyvezetı igazgató 

engedélyezheti a jelen fejezet követelményeitıl való eltérést (pl. az itt elıírt nyomtatványok 

használatát illetıen).  

 

Az auditok végrehajtása elıtt a minıségügyi vezetı pontos idıpontot egyeztet a kijelölt 

auditorokkal és a felelıs területek vezetıivel.  
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Az auditok alapját minden esetben a Minıségirányítási Kézikönyvben és a kapcsolódó 

dokumentumokban rögzített követelmények jelentik. Az auditorok kérdéseiket a 

Minıségirányítási Kézikönyv egyes követelményei alapján teszik fel. Az audithoz 

kérdéslistaként a Kézikönyv egy erre a célra kiadott fénymásolatát használják, egyértelmően 

megjelölve benne a vizsgált szakaszokat, vagy Ellenırzı listát (mintáját lásd a Bizonylati 

albumban) készítenek. A tapasztalatokra vonatkozó megjegyzéseiket, az auditmintákat azonosító 

jegyzeteiket, illetve az eredmények megfelelıségére vonatkozó döntésüket (OK, NMF) szintén a 

Kézikönyv másolatába, vagy az Ellenırzı listába jegyzik fel.  

 

Az audit során tapasztalt hiányosságokat (nem-megfelelıségeket) az auditorok Probléma lapon 

(mintáját lásd a Bizonylati albumban) rögzítik, törekedve a probléma lehetséges okának 

meghatározására is. Az audit eredményének tudomásul vételét az auditált területért felelıs 

személynek a Probléma lap(ok), eltérés hiányában a Kézikönyv vizsgált példányának aláírásával 

igazolnia kell.  

 

Az auditorok az audit után a Kézikönyv fejezeteket és a Probléma lapo(ka)t átadják a 

minıségügyi vezetınek, majd az ügyvezetı igazgató, vagy a koordinációs fımérnök  feladata a 

hiányosságok megszüntetésére és a hatékony helyesbítésre szolgáló intézkedések meghatározása. 

Az ügyvezetı igazgató a vonatkozó Probléma lapon aláírásával elrendeli az intézkedés 

végrehajtását, kijelölik a végrehajtásért felelıs személy(eke)t és megadják a határidıt. A 

végrehajtásért felelıs személyek az intézkedés tudomásul vételét a Probléma lapon 

aláírásukkal igazolják. 

 

Az intézkedés eredményességének átvizsgálása és az eredménynek az intézkedést meghatározó 

dokumentumon történı rögzítése az auditorok feladata. 

 

A belsı minıségügyi auditok eredményei a vezetıségi átvizsgálás tárgyát képezik. 

 

8.2.3. A folyamatok mérése 
 

Folyamatainkat úgy terveztük meg, hogy az elıírt tevékenységek elvégzése biztosítsa a vevıi 

igények és követelmények teljesülését. 

 

Nem megfelelı teljesítés esetén elemzéseket végzünk annak érdekében, hogy feltárjuk a 

probléma okát, és döntsünk a szükséges intézkedésekrıl.  

A teljesítések megfelelıségét a koordinációs fımérnök mint minıségirányítási megbízott 

figyelemmel kíséri. Nem megfelelı teljesítés (határidı csúszása, reklamáció, illetve nem 

szerzıdés szerinti teljesítés) esetén a koordinációs fımérnök összegyőjti a témával kapcsolatos 
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minıségügyi feljegyzéseket, majd a vezetıi értekezleten a vezetıség elemzi a teljesítést a 

következı szempontok szerint: 

• belsı, külsı auditok eredményei, feltárt eltérések nem-megfelelıség területei, trendjei,  

• Bányahatósági felülvizsgálatok jegyzıkönyvei, határozatai 

• MEH felülvizsgálatok jegyzıkönyvei, határozatai 

• egyéb hatósági felülvizsgálatok jegyzıkönyvei, határozatai 

• vevıi visszajelzések, reklamációk okainak megoszlása, 

• egyéb adatok a minıségirányítási rendszer hatékonysága, gyenge pontja,  

• erıforrás hiánya,  

• szolgáltatásunkkal kapcsolatos probléma,  

• alvállalkozók által végrehajtott feladatokkal kapcsolatos probléma, 

• felhasznált termékekkel kapcsolatos probléma. 

 

A jogszabályi elıírásokban meghatározott idıközönként a mőszaki koordinátor az általános és 

garantált szolgáltatások színvonalának mérése nyomtatványon (mintáját lásd a Bizonylati 

albumban) összegyőjti az egyes mutatókhoz rendelt adatokat.  

 

Az elemzés során a probléma kapcsán értékeljük a folyamat hatékonyságát abból a szempontból, 

hogy annak végrehajtásával képesek vagyunk-e az elvárt eredmény eléréséhez. 

 

A feltárt problémákat a minıségügyi vezetı/ koordinációs fımérnök Probléma lapon rögzíti. 

A feltárt nem-megfelelıség ismeretében helyesbítı, megelızı tevékenységet kezdeményez a 

folyamat fejlesztése céljából. 

 

8.2.4. A termékek vizsgálata ellenırzése 
 

A termékek megfelelıségének ellenırzésére és igazolására vizsgálatokat végzünk: 

• a beérkezı termék átvételi ellenırzését és vizsgálatát,  

• folyamatközi és végellenırzéseket.  

 

A vizsgálatokat a dokumentált elıírások alapján folytatjuk le annak érdekében, hogy: 

• idıben észleljük az elıírásoktól eltérı állapotot, 

• minél hamarabb intézkedhessünk a nem-megfelelı állapot megszüntetése érdekében, 

• igazoljuk az elıírásoknak való megfelelést. 

 

A vizsgálatok során feljegyzéseket készítünk oly módon, hogy a feljegyzések egyértelmően 

mutassák, hogy a termék vagy szolgáltatás megfelelt-e vagy sem a vizsgálati elıírásoknak. A 
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feljegyzések készítésénél a vonatkozó elıírások betartásával biztosított a vizsgálatot végzı 

feljogosított személy azonosíthatósága.  

 

Az ellenırzéseinket a 7.5. fejezetben elıírt módon végezzük. A feljegyzéseket a 4.2.4. fejezetnek 

megfelelıen kezeljük, ezzel biztosítva az ellenırzött folyamatok adatainak késıbbi 

visszakereshetıségét. 

 

Beérkezı anyagok átvételi ellenırzése és vizsgálata 

Csak azok a termékek kerülhetnek felhasználásra, amelyek minısége igazoltan megfelel az elıírt 

követelményeknek. A beérkezı termék ellenırzését a 7.4. fejezet szerint végezzük. 

 

Ellenırzés és vizsgálat 

A termék-elıállítási folyamat minden olyan fázisában, ahol az indokolt, ellenırzést végzünk a 

Minıségirányítási Kézikönyv fejezeteinek és a vonatkozó utasítások követelményeinek 

megfelelıen. 

 

Ellenırzési rendszerünk biztosítja, hogy: 

• a szolgáltatásunk során azonnal észleljük az elıírásoktól való eltérést, 

• a nem megfelelı anyagot azonnal elkülöníthessük, 

• megfelelı minıségő szolgáltatás tudjunk nyújtani. 

 

 

8.3. A nem megfelelı termékek kezelése 

 

8.3.1. Átvételi ellenırzés során tapasztalt nem-megfelelıségek kezelése 
 

Az átvétel során talált nem-megfelelı termékek kezelése, jelölése, elkülönítése kivitelezési 

munka esetén a kivitelezı, üzemeltetéssel összefüggı átvétel esetén az üzemeltetı feladata.  

 

A kivitelezıvel a 7.4.2. pontnak megfelelıen kötött kivitelezıi szerzıdésben rögzítjük a nem-

megfelelı termék kezelésével kapcsolatos kötelezettségeit. 

 

A saját alkalmazottaink által folytatott átvételek során az eljárás a  7.4.3.1. pontnak megfelelıen 

zajlik. Nem-megfelelıség esetén az alábbi eljárást kell követni: 

• Minıségi hiba esetén (az anyag épségével, azonosíthatóságával, minıség tanúsításával 

kapcsolatos hiba) a szállítólevélen/számlán jelölni kell a nem-megfelelıség okát és az 

átvételt meg kell tagadni. 
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• Már átvett minıségi hibás anyag esetén az üzemvezetı köteles gondoskodni az anyag 

megfelelı elkülönítésérıl, nem-megfelelıségének jelzésérıl, valamint a garanciális 

igények érvényesítésének megkezdésérıl. 

• Mennyiségi hiba esetén a többlet mennyiség átvételét meg kell tagadni. A 

szerzıdöttnél kisebb mennyiség átvehetı, de minden esetben rögzíteni kell a 

szállítólevélen/számlán a ténylegesen átvett mennyiséget és az üzemvezetı köteles 

gondoskodni a hiányzó mennyiség beszerzésének elindításáról. 

 

8.3.2. A folyamatközi és végellenırzések során talált nem-megfelelıségek kezelése 
 

A létesítési folyamat során végzett idıszakos ellenırzések eredményét, és a nem megfelelıség 

megszüntetésének módját jegyzıkönyvben vagy az Építési naplóban kell részletesen 

dokumentálni a mőszaki ellenırnek. 

 

A nem megfelelı terméket a kivitelezınek ki kell cserélnie, illetve ki kell javítania. 

 

A gázelosztó- célvezeték létesítési eljárás befejezésénél keletkezı nem-megfelelıség a mőszaki 

átadás-átvételi eljárás, illetve a használatba vételi eljárás meghiúsulásából adódhat. 

 

Üzembe helyezni csak akkor lehet egy gázelosztó- célvezetéket, ha a használatba vételi engedély 

kiadásra került.  

 

Az elosztó hálózat üzemeltetése, során nem-megfelelıségek az ellenırzések, karbantartások, és 

hiba bejelentések, -jelzések kapcsán merülhetnek fel. A nem-megfelelıség dokumentálása 

kezelése a 7.5. fejezetben elıírtak szerint történik. A felmerülı nem-megfelelıségek kezelésérıl 

munkaidıben a területileg illetékes üzemvezetı, munkaidın túl a területileg illetékes felelıs 

mőszaki irányító köteles gondoskodni. Az üzemeltetés során felmerült garanciális jogok 

érvényesítése az ügyvezetı  igazgató feladata. 

 

A gáz minıségével kapcsolatos reklamációk indítását a gázt értékesítı társaság felé a 

koordinációs fımérnök kezdeményezi. 

 

 

8.4. Adatok elemzése 
 

A Kft. folyamatosan győjti és figyelemmel kíséri mindazokat az adatokat, melyek jellemzik 

folyamatainkat és teljesítésüket, és ezen adatok alapján elemezzük és fejlesztjük folyamatainkat: 

• a beszállítók/alvállalkozók teljesítésével kapcsolatos adatokat a beszállítók / alvállalko-
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zók értékelése során (7.4. fejezet), 

• a vevıi elégedettség, a követelményeknek való megfelelés kapcsán (8.2.1. fejezet),  

• a termékek/szolgáltatások megfelelıségérıl (8.2.4. fejezet), 

• általános és garantált szolgáltatások színvonalának mérésérıl (8.2.3. fejezet), 

• a minıségirányításai rendszer mőködésérıl a belsı minıségügyi audit során (8.2.2. 

fejezet) 

• üzleti terv esetén a terv-tény adatok elemzése a kontroller (ELMIB ZRt.) beszámolója, 

elemzése alapján az üzem vezetıi értekezleteken. 

 

 

8.5. Fejlesztés 
 

8.5.1. A folyamatos továbbfejlesztés tervezése 
 

A Kft. elkötelezte magát azon folyamatok folyamatos fejlesztésére, melyek befolyásolják a 

megrendelıinknek nyújtott szolgáltatások minıségét, hogy megrendelıink igényeit minél 

magasabb színvonalon, hatékonyan és gazdaságosan ki tudjuk elégíteni. A folyamatok 

fejlesztéséhez felhasználjuk a folyamatok mérésének és elemzésének eredményeit (lásd 8.2.1. 

fejezet). 

 

A folyamatok fejlesztését a minıségtervezésnél és a folyamatok szabályozásánál leírt elvek 

figyelembevételével tesszük. 

 

A folyamatok fejlesztését a vezetıségi átvizsgálásokon indítjuk, és a minıségpolitikában 

valamint a kapcsolódó célkitőzésekben határozzuk meg az elérendı fejlesztések irányát és céljait. 

Folyamatainkról és minıségirányítási rendszerünk mőködésérıl az adatelemzések segítségével 

követjük nyomon a fejlesztéseket és szükség esetén helyesbítı intézkedéseket teszünk. A 

vezetıségi átvizsgálások során ellenırizzük a továbbfejlesztések megvalósulását és szükség 

esetén helyesbítı intézkedéseket hozunk. 

 

8.5.2. Helyesbítı és megelızı tevékenységek 
 

Tevékenységeink során és a minıségirányítási rendszerünkben elıforduló nem-megfelelıségek 

újbóli vagy lehetséges elıfordulásának megakadályozásáért helyesbítı és megelızı 

tevékenységeket végzünk. A helyesbítı vagy megelızı intézkedések összhangban vannak a 

felmerült problémák súlyával és lehetséges következményeivel. 
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Minden dolgozónk feladata, hogy ha olyan problémát észlel, melynek megoldása a 

szolgáltatásunk, termékeink minıségét vagy minıségirányítási rendszerünk mőködését javíthatja, 

akkor azt lehetıség szerint saját hatáskörben megoldja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor a 

problémát a minıségügyi vezetınek jelezze, aki ezt Probléma lapon rögzíti. 

 

Azon problémák felmerülésének további helyei, melyekre helyesbítı tevékenységet indítunk, a 

következık lehetnek: 

• a folyamatok mérése és elemzése, 

• a beszerzési folyamatban felmerülı problémák, 

• a vevı által beszállított termék kezelése, 

• termék-elıállítási folyamatok, 

• vevıi észrevétel, reklamáció, 

• belsı és külsı minıségügyi audit. 

 

Megelızı tevékenységet általában az alábbi esetekben folytatunk: 

• lényegesen új termék elıállítási módszerre való felkészülés esetén, 

• helyesbítı tevékenységhez kapcsolódóan a probléma általánosításából származó nem-

megfelelıség okának megszüntetésére, 

• minıségjavítás céljából. 

 

A megelızı tevékenységek végzése során: 

• azonosítjuk a lehetséges nem-megfelelıségeket, 

• feltárjuk az okait, 

• elıfordulásuk megakadályozására intézkedéseket tervezünk és vezetünk be, 

• a megelızı intézkedések megvalósítását dokumentáljuk, 

• a megelızı intézkedések megvalósítását és eredményességét ellenırizzük. 

 

A helyesbítı vagy megelızı tevékenységek végrehajtásának lépései a következık: 

• a nem-megfelelıség, probléma, illetve lehetséges kritikus pont azonosítása, leírása, 

• a nem-megfelelıség, probléma okainak kivizsgálása, rögzítése, illetve lehetséges 

probléma kialakulásának leírása, 

• intézkedés az ok illetve a lehetséges ok megszüntetésére, 

• az intézkedés végrehajtásának és hatékonyságának ellenırzése. 

 

A helyesbítı vagy megelızı tevékenység egyes lépéseit a minıségügyi vezetı személyesen 

végezheti, vagy a Probléma lapon azok végzésével más munkatársakat bízhat meg. A probléma 

okainak megszüntetéséhez szükséges megoldások elrendeléséért a koordinációs fımérnök a 
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felelıs. A helyesbítı / megelızı tevékenységek végrehajtásának, illetve a végrehajtás 

hatékonyságának (pl. utóaudit formájában történı) ellenırzése és az eredmények Probléma lapon 

történı dokumentálása a minıségügyi vezetı vagy az általa (probléma lapon) megbízott személy 

feladata. 

 

A helyesbítı vagy megelızı tevékenységgel kapcsolatos feljegyzéseket a Minıségirányítási 

Kézikönyv 4.2.4 fejezete szerint kezeljük és ırizzük meg.  

 


